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RESUMEN

Investigacion titulada: “Sistema de Informacion para Mejorar la Gestion Logistica de la
Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024”; tuvo como objetivo general desarrollar un
sistema de informacidén para mejorar la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de
Huachocolpa, 2024. El tipo de investigacion fue aplicada, nivel explicativo, disefio
preexperimental con Pre-test y Pos-test que corresponde a una investigacion experimental, la
poblacion fue constituida por 60 personas entre usuarios, proveedores y administradores de la
Municipalidad, el tipo de muestreo fue no probabilistico y la muestra fue conformado por 52
personas, la técnica fue encuesta y el instrumento es cuestionario con 20 preguntas constituidas,
escala medicion fue ordinal y medicion Likert, para el procesamiento de datos estadisticos se
utilizara el Software Excel y SPSS con ello se establecio las tablas y graficos estadisticos de los
resultados. Para medir el nivel de confiabilidad y la consistencia interna se utilizé la formula de
Alfa de Cronbach y la prueba de T-Student se utiliz6 para la validacion de la hipdtesis de la
investigacion y evaluar los resultados obtenidos de Pre-Test y Pos-Test. El desarrollo de un sistema
de informacién mejorara la gestion logistica en automatizar y mejorar los procesos de
planificacion, ejecucion y control de la cadena de suministro. Esto en camino al &rea de logistica
de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa con eficiencia, reduccion de tramites documentarias,
tiempos de respuesta méas rapidos y una mejor toma de decisiones. Al utilizar la informacién de
manera inteligente, la Municipalidad mejoré su planificacion y su satisfaccion de sus usuario y
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, logrando una ventaja competitiva en el ambito
tecnoldgico.

Palabras claves: Sistema de informacién, gestion logistica, abastecimiento, distribucion.
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ABSTRACT

Research titled: “Information System to Improve Logistics Management of the District
Municipality of Huachocolpa, 2024”; The general objective was to develop an information system
to improve the logistics management of the District Municipality of Huachocolpa, 2024. The type
of research was applied, explanatory level, pre-experimental design with Pre-test and Post-test that
corresponds to an experimental research, The population was made up of 60 people, including
users, suppliers and administrators of the Municipality, the type of sampling was non-probabilistic
and the sample was made up of 52 people, the technique was a survey and the instrument was a
questionnaire with 20 questions, the measurement scale was ordinal and Likert measurement, for
the processing of statistical data, Excel and SPSS software will be used, thereby establishing
statistical tables and graphs of the results. To measure the level of reliability and internal
consistency, the Cronbach's Alpha formula was used and the Student's T test was used to validate
the research hypothesis and evaluate the results obtained from Pre-Test and Post-Test. The
development of an information system will improve logistics management by automating and
improving the planning, execution and control processes of the supply chain. This is on the way
to the logistics area of the District Municipality of Huachocolpa with efficiency, reduction of
documentary procedures, faster response times and better decision making. By using information
intelligently, the Municipality improved its planning and its user satisfaction and quickly adapted
to changes in the environment, achieving a competitive advantage in the technological field.

Keywords: Information system, logistics management, supply, distribution.
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CHINTI

Yachay maskay sutichasqa: “Sistema de Informacion Mejorar Gestion Logistica del
Municipio Distrital de Huachocolpa, 2024”; Chay objetivo generalqa kargan huk sistema de
informacion nisga ruwaymi, chaywanmi allinta ruwakunga gestién logistica nisga Municipio
Distrital de Huachocolpa, 2024. Chay clase de investigacion nisqa ruwasga kargan, nivel
explicativo, disefio pre-experimental nisqawan Pre-Prueba nisgawan, Post-Prueba nisgawan ima,
chaymi tupan huk experimental nisgawan investigacion, Poblacién nisqa 60 runakunamanta
ruwasga kargan, chaypin kasharganku usuariokuna, proveedorkuna hinallatag administradores
nisgakuna Municipiomanta, chay tipo de muestreo nisqa mana probabilistico nisga hinallatag
muestra nisgqa 52 runakunamanta, técnica nisga encuesta nisga hinallataq instrumento nisga
Chayga 20 tapukuyniyug tapukuymi, tupuy escala ordinal kargan chaymanta Likert tupuywan
Excel nisgawan SPSS nisgawanmi datos estadisticos nisgakuna ruwakunga, chaywanmi tablas
estadisticas nisgakuna, graficos nisgakuna ima ruwasga kanga. Nivel de confiabilidad nisga
tupunapag, hinallataq consistencia interna nisqatapas, formula Alfa de Cronbach nisgawanmi
ruwakurga, prueba T de Estudiante nisqawantagmi hipétesis de investigacion nisga validakurga,
chaynallatagmi chaninchakurga Pre-Prueba hinaspa Post-Prueba nisqgamanta ruwasgakuna tarisga.
Sistema de informacion nisga ruwayga, logistica nisga kamachiyta allinchanga, cadena de
suministro nisgapi planificacion, ejecucion, control nisga ruwaykunata automatizaspa, allinchaspa
ima, documental nisga ruwaykunata pisiyachiywan. Willakuykunata yuyaywan llamkachispa,
Municipioga allinta ruwarga planificacién nisga ruwayninta, chaywantaq juk ventaja competitiva
nisgaman chayarga campo tecnol6gico nisqgapi.

Sapaq simikuna: Sistema de informacion, logistica nisga kamachiy, suministro,

distribucion.



INTRODUCCION

Los sistemas de informacion han demostrado ser herramientas poderosas para mejorar la
eficiencia y efectividad en la administracién de recursos en diferentes sectores. En el contexto
municipal, un sistema de informacion aplicado a la logistica tiene el potencial de optimizar el uso
de los recursos disponibles, reducir los tiempos de respuesta ante situaciones de emergencia,
disminuir los costos operativos, y, en Gltima instancia, mejorar la calidad de los servicios prestados
a la ciudadania. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo desarrollar un sistema
de informacion para la mejora de la gestion logistica en una municipalidad, evaluando su impacto
en la optimizacion de recursos y en la eficiencia operativa de los servicios municipales. Para ello,
se abord6 un marco teoérico que explore la relacién entre los sistemas de informacion y la gestion
logistica en entornos municipales. Este estudio se estructura en cinco (5) capitulos:

En el primer capitulo, contiene planteamiento de situacion problematica del area de logista
de la Municipalidad, formulacion del problema general y especifico, fundamentacién tedrica,
objetivos e hipdtesis de investigacion. En el segundo capitulo, se define sobre el marco teérico,
antecedentes internacionales y nacionales, bases tedricas de las variables, definicion de términos
bésicos de la investigacion. En el tercer capitulo, se trata de marco metodoldgico de la
investigacion, aqui se determina el tipo, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tabulacion y procesamiento de datos,
aspectos éticos de la investigacion. En el cuarto capitulo, se dan conocer los resultados de analisis
en forma de tablas, graficos estadisticos. Finalmente, en el quinto capitulo, se presentan los
resultados del estudio, andlisis de los datos obtenidos y conclusiones sobre el impacto del sistema

en la gestion logistica de la municipalidad.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad los sistemas de informacion son herramientas esenciales para que los
gobiernos puedan administrar de manera eficaz y eficiente en el siglo XXI. Al proporcionar acceso
a la informacion, facilitar la toma de decisiones, mejorar la prestacion de servicios y aumentar la
transparencia, los Sl ayudan a los gobiernos a responder a las necesidades de la poblacién y a
construir sociedades mas justas y equitativas. Los sistemas han transformado la forma en que los
gobiernos operan, haciéndolos mas eficientes, transparentes y centrados en el ciudadano. A medida
que la tecnologia continda avanzando, se espera que el papel de los sistemas de informacién en la
gestién publica siga creciendo (Gonzalez, 2017).

Mayoria de las municipalidades tienen inconvenientes para llevar a cabo un control
adecuado de su gestion logistica, debido a que la informacion de sus informaciones entrantes y
salientes no son registradas de manera oportuna, los cuales ocasionan pérdida ingreso de materiales
adquiridas y demora para su abastecimiento. La gestion logistica es una funcion principal que se
encarga de planificar, implementar y controlar el flujo eficiente y eficaz de bienes, servicios e
informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los clientes y optimizar los costos (Mora, 2010).

Gestidn logistica constituye una de las labores de mayor importancia en las organizaciones,
debido a que garantiza las operaciones y actividades productivas. La logistica provee a las
entidades de recursos que van a requerir para la produccion o comercializacion de sus productos y
servicios, ademas provee de recursos a las areas de apoyo. Para ello, el proceso logistico se encarga

de las funciones de compra, almacenamiento y distribucion de servicios y bienes indispensables



para que las empresas puedan atender al mercado, la funcién logistica es muy importante dentro
de cada organizacién porgue contribuye a mejorar los procesos de servicio al cliente e incrementar
las ventas, generando un impacto positivo en el sector empresarial nacional e internacional (Anaya,
2011).

El Subgerente de area de logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa necesita
con urgencia planificar, controlar el flujo eficiente de bienes desde el punto de origen hasta el
punto de entrega, con el objetivo de satisfacer las necesidades de areas usuarias y optimizar los
costos. El responsable de logistica actualmente trabaja de manera empirica y es obligado a usar
Microsoft Word y Excel para administras sus informaciones de areas usuarias.

Observando estas dificultades que tienen el Subgerente de area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Huachocolpa, en una reunion con el alcalde y gerente se determind
desarrollar un sistema de informacion para mejorar la gestion logistica, motivo por el cual se
formula el planteamiento del problema. Con el desarrollo del sistemas de informacion se mejoraré
la gestion logistica en la eficiencia y la eficacia, se proporcionara informacion en tiempo real y
permitira optimizar sus operaciones logisticas, reduciendo costos y aumentard la satisfaccion areas
usuarias. Esto facilitara la toma de decisiones estratégicas, como la optimizacion de procesos, la
reduccion de costos y la mejora de la satisfaccion de los usuarios.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la gestion logistica

de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024?



1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejorard la eficiencia de
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024?
- ¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacién mejorard la funcionalidad de
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024?
- ¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacién mejorard el abastecimiento de
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024?
- ¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la distribucién de
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024?
1.3. Fundamentacion
1.3.1. Fundamentacion tedrico
La presente investigacion tiene como fundamentacion teorica, porque el desarrollo del
sistema de informacién permitira cubrir las necesidades que tiene el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Huachocolpa en todas las actividades relacionadas al flujo de bienes y
servicios, desde el origen hasta entregar a los usuarios final. Su objetivo principal es asegurar que
los productos y servicios se encuentren automatizados en una base de datos y mediante este trabajo
de investigacion se busca el sustento necesario para introducir cambios y conductas favorables,
para asi alcanzar un aumento de productividad en el area de logistica de la Municipalidad y
I6gicamente poder brindar a los usuarios finales un servicio eficiente y de buena calidad.
1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la  gestién logistica de la

Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.



1.4.2. Objetivos especificos

Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la eficiencia de gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la funcionalidad de gestion logistica de
la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

Desarrollar un sistema de informacién para mejorar el abastecimiento de gestidn logistica de
la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la distribucidn de gestion logistica de la

Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

1.5. Hipdtesis de la investigacion

1.5.1. Hipotesis general

Con el desarrollo de un sistema de informacion mejoro6 positivamente la gestidn logistica

de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

Con el desarrollo de un sistema de informacion mejoro positivamente la eficiencia de gestion
logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

Con el desarrollo de un sistema de informacién mejor6 positivamente la funcionalidad de
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

Con el desarrollo de un sistema de informacion mejoré positivamente el abastecimiento de
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

Con el desarrollo de un sistema de informacion mejord positivamente la distribucién de

gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Carmona y Oviedo (2021) en su tesis de investigacion titulada: “Desarrollar un sistema web
para mejorar la gestion logistica en la ejecucion de proyectos para la empresa LGR Networks
S.A.C”; tuvo como objetivo fundamental proponer y presentar una solucién al problema que
presentd la empresa “LGR Networks S.A.C”, el cual fue una deficiente gestion de materiales, asi
como también un deficiente seguimiento y control en los recursos utilizados en los proyectos que
la empresa realiza. Esto generaba que se realicen compras por sobreprecios, pérdida de tiempo al
realizar la busqueda de materiales en stock y pérdida de proyectos al desconocer las personas y
cantidades de materiales asignados a los diferentes proyectos que se requieren. Con el fin de
realizar la presente tesis se contd con la empresa “LGR Networks S.A.C” quien fue objeto de
estudio. LGR Networks brinda servicios de instalacion de todo tipo de cableado tales como cables
de pares, cables coaxiales, fibra dptica, etc. al igual que la venta de productos de telecomunicacion.
El sistema que se plante6 como solucion permitid tener una correcta gestion de materiales, asi
como administracion de los técnicos y clientes de la empresa. Nos permitio recolectar informacién
de campo, hacer un seguimiento del personal de campo, tener la informacion centralizada de los
usuarios y organizar la programacion de visitas de los técnicos a los clientes. Asimismo, este
sistema permitié hacer el seguimiento de diversos indicadores, obtenidos por medio de la
informacion recopilada del aprovisionamiento del almacén y de las actividades realizadas por los
técnicos, para que se pueda realizar la toma de decisiones cuando sea requerido. Este sistema esta

compuesto por una parte web desarrollada en C#.



Mar (2021) en su tesis denominada: “Sistema de Informacion para la mejora de los procesos
de logistica en la empresa Famet Bus Lima, 2021”; el objetivo general fue determinar el impacto
del Sistema de Informacion para la mejora de los procesos de logistica en la empresa. La
metodologia fue de tipo aplicada, con un disefio experimental, la poblacion elegida fueron los 51
trabajadores, con una muestra de 45 trabajadores, la investigacion fue tipo hipotético-deductivo de
enfoque cuantitativo. Para la recopilacién de los datos se usé como técnica el cuestionario, con el
instrumento encuesta. En el procesamiento de la informacidn se empled el software SPSS, para el
estudio descriptivo e inferencial de los datos del pretest y postest, se realizé la comprobacién de
normalidad mediante Kolmogorov-Smirnova, resultando una distribucién no normal, el resultado
del contraste de hipotesis se aplicé la prueba de Wilcoxon. Podemos confirmar que la
implementacion de sistema de informacién tiene un efecto significativo en el nivel de
cumplimiento en despacho con un valor de 52%, se logré disminuir el tiempo de entrega de los
materiales a 1 hora y el tiempo para generar 6rdenes de compra en menos de 10 min. Concluyendo
que la implementacion del sistema de informacion mejoro los procesos de logistica en la empresa
Famet.

Mendoza y Rodriguez (2023) en su tesis de investigacion titulada: “Sistema de gestion
logistica para mejorar la calidad de servicio en una empresa tecnoldgica en Piura, 2023”; tuvo
como objetivo proponer un sistema de gestion logistica para mejorar la calidad de servicio en una
empresa tecnolégica en Piura, 2023, siendo un estudio aplicado, de enfoque mixto, descriptivo y
propositivo, con disefio no experimental transversal, en donde se aplicaron entrevistas a los 5
colaboradores de la empresa y cuestionarios a 60 clientes. Se empleo el analisis interpretativo para
las entrevistas y el andlisis estadistico para los cuestionarios. Los resultados mostraron deficiencias

en las funciones de compras, almacenamiento y distribucién de la empresa, como la falta de uso



de reportes de ventas, ausencia de un sistema para registrar los requerimientos de colaboradores,
falta de evaluacion de proveedores y seguimiento inadecuado de los productos entregados en
tienda. Por otro lado, la calidad de servicio fue considerada buena por el 68,3% de clientes, aunque
la empatia del personal recibié una calificacion regular. Para mejorar, se planted implementar
mejoras en las plantillas Excel de gestion logistica, realizar capacitaciones, establecer
procedimientos logisticos formales, mejorar la distribucion de almacén y el seguimiento de
productos y clientes. En resumen, la propuesta de sistema de gestion logistica se baso en cinco
estrategias clave para mejorar la calidad de servicio en la empresa.

Galvan (2021) en su tesis de investigacion titulada: “Implementacion de un sistema de
informacion para mejorar la gestion logistica en la empresa Mineria y Construcciones Vial
S.A.C.”; tuvo como objetivo Mejorar la gestidn logistica en la empresa Mineria y Construcciones
Vial S.A.C. mediante la implementacion de un sistema de informacion de abastecimiento. La
metodologias que se utilizé en la presente tesis es Scrum y XP, ya que dichas metodologias se
complementan e integran demasiado bien; con Scrum se logré en controlar y planificar las tareas
de manera agil durante el desarrollo de un proyecto y de XP se tom6 como referencia las buenas
practicas que establece al momento de realizar la construccion del sistema. Concluyendo de este
modo que al implementarse el sistema de informacion se logra una correcta gestion, los cuales
solucionan la reduccion de tiempo al registrar la informacion, cumplimiento de sus labores en el
tiempo establecido y por ende la satisfaccion del colaborador, cumpliendo asi con el objetivo
principal de la presente investigacion.

Gonzales y Huarhuachi (2021) en su tesis de investigacion titulada: “Sistema web para la
gestion logistica en la empresa Intecsel, Lima”; Tuvo como objetivo principal determinar la

influencia de un sistema web para la gestion logistica de la empresa Intecsel. Para la realizacion



del sistema web se utilizé la metodologia SCRUM vya que fue la seleccionada mediante la validez
de los expertos. Ademas, se empled el lenguaje de programacion PHP, adicionalmente se utilizd
HTML Y CSS para la maquetacion y disefio. Para la base de datos se empleé MySQL. El tipo de
investigacion fue aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-Experimental y el enfoque es
cuantitativo. La poblacion para el indicador rotaciéon de inventario se determind a 43 productos
agrupados en 20 fichas de registro, estratificadas en 20 dias. La poblacion para el segundo
indicador nivel de cumplimiento de entrega se determiné en 1200 pedidos agrupados en 20 fichas
de registro. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 292 pedidos, estratificadas por 20
dias. Por lo tanto, la muestra quedo conformada por 20 fichas de registro. EI muestreo para los dos
indicadores es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccién de datos fue el fichaje
y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos. Los resultados
demostraron que el sistema web mejoro la rotacion de inventario puesto que se obtuvo en el pre
test un 35% y en el post test un 78%. De igual forma, el sistema web el nivel de cumplimiento de
entrega puesto que se obtuvo en el pre test un 39% y en el post test un 91% Para concluir, el sistema
web mejoro la gestion logistica en la empresa Intecsel, lo que permitié alcanzar los objetivos del
presente estudio.

Yaranga (2022) en su tesis de investigacion titulada: “Gestion administrativa y gestion
logistica en el consorcio hidroriego, Ayacucho, 2022”; tuvo como objetivo evaluar si la gestion
administrativa influye directa y significativamente en la gestion logistica en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022. La que se realizé mediante el tipo de investigacion aplicada, de
enfoque cuantitativo, disefio correlacional, con una muestra de 45 trabajadores, la que fue
seleccionada empleando el muestreo no probabilistico, los instrumentos de recoleccion de datos

fueron dos cuestionarios vinculados con el estudio de las variables, las que posteriormente se
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procesaron empleando el programa SPSS. Las dimensiones empleadas fueron: planeacion,
organizacion, direccién y control para la primera variable; y abastecimiento, transporte,
almacenamiento y distribucion para la segunda variables. Estos instrumentos fueron validados por
tres expertos y se determind su confiabilidad haciendo uso del Alpha de Cronbach, el mismo que
determind una confiabilidad muy buena de 0,943 y 0.914 para ambas variables. Es asi, que los
resultados concluyen que existe una correlacion de 0,519 segun el coeficiente Rho de Spearman.
La que conlleva que, a mejores practicas en la gestion administrativa, traera consigo mejoras en la
gestioén logistica.

Vega (2022) en su tesis de investigacion titulada: “Aplicacion de la gestion logistica para
reducir costos de inventarios en una empresa pesquera, 2022”; esta investigacion tuvo como
objetivo general aplicar la gestién logistica para reducir los costos de inventarios de la empresa
pesquera. La metodologia empleada fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo y de disefio pre
experimental. En los resultados se determind que las principales causas son la falta de
procedimiento logistico; falta de evaluacion a los proveedores; no hay planificacién de compras
de materiales; mala distribucién fisica en el almacén; y la falta de un sistema de inventario; y se
hallé que los costos de compras ascendieron a S/. 8,542.28, los costos de almacenamiento fueron
S/. 7,211.84, y los costos totales por mantener inventarios fue de S/. 7,627.04, se aplico la gestion
logistica donde se determiné que la empresa EPINSA SA, BELINI y SAL FERROL SAC son los
proveedores idoneos para cumplir los requisitos exigidos por la empresa, y con la aplicacion de la
cantidad 6ptima de pedido de los materiales se tuvo un ahorro de S/. 160,116.14 por cada compra
que realizd. Como conclusion se tuvo que los costos de compras, almacenamiento y por mantener
inventarios post implementacion redujeron en S/. 7,350.30; S/. 6,647.60 y S/. 6,137.00

respectivamente.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Bases teoricas de la variable sistema de informacion

Las bases tedricas de un sistema de informacion son el conjunto de conceptos, teorias y
principios que fundamentan el disefio, implementacion, administracion y evaluacion de sistemas
de informacidn en una organizacion o contexto especifico. Estas bases permiten entender y
justificar como y por qué el sistema de informacion es capaz de cumplir con los objetivos
planteados, sirviendo como marco de referencia para la investigacion y desarrollo del sistema
(Trasobares, 2003).
2.2.2. Bases tedricas de la variable gestion logistica

Las bases tedricas de la gestion logistica comprenden el conjunto de conceptos, principios,
modelos y teorias que fundamentan la organizacion, planificacion, ejecucion y control de las
actividades logisticas dentro de una cadena de suministro. Estas bases sirven para estructurar los
procesos logisticos de forma eficiente, facilitando el flujo de productos, servicios e informacion
desde el punto de origen hasta el consumidor final (Escudero, 2019).
2.3. Marco conceptual
2.2.1. Definicién de sistema de informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes y procesos que interactlan entre
si para recopilar, procesar, almacenar y transmitir informacién. Estos componentes pueden incluir
hardware, software, redes, bases de datos y personas, que trabajan juntos para lograr los objetivos
del sistema. El sistema de informacion se basa en la interaccion entre estos componentes y
procesos, que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y transmitir informacion de

manera efectiva y eficiente (Garcia, 2000).
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Los sistemas de informacion han formado parte fundamental en las organizaciones durante
los Gltimos afios, ya no son considerados como un grupo de programas y equipos informaticos los
cuales se manejan en la gestion de manera diaria; su panorama se ha ampliado, evolucionando dia
a dia y de considerarse como una herramienta que disminuia la actividad administrativa y
simplificaba las transacciones ha pasado a convertirse en un arma estratégica que faculta a las
organizaciones obtener ventajas competitivas. Por ello todas las empresas lo toman en cuenta en
el proceso de planificacion para realizar sus estrategias empresariales y a consecuencia de eso
desarrollan dicho sistema de informacion de la forma mas oportuna segun los requerimientos de
la organizacién (Trasobares, 2003).

2.2.2. Caracteristicas de un sistema de informacion
Monforte (1994) describe los principales caracteristicas de un sistema de informacion se
destacan las siguientes:
= Se utiliza para recolectar, almacenar e incorporar datos.
= Puede ser un sistema formal, cuando utiliza medios basados en ordenadores o estructuras
solidas para alcanzar la meta o el objetivo, o un sistema informal, cuando utiliza estructuras
mas elementales o artesanales como, por ejemplo, un lapiz y un papel.

= Almacena informacion cualitativa (informacion no numérica) e informacion cuantitativa
(variables numéricas).

= Esta formado por datos que son introducidos manual o automaticamente para crear una base de
datos.

= Utiliza encuestas, cuestionarios, observaciones de campo, censos o investigaciones para obtener
datos.

= Debe ser evaluado y medido para ser actualizado o para corregir posibles errores.
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= Debe ser seguro para evitar que la informacion recopilada sea extraviada o robada.
= Requiere de algun tipo de retroalimentacién, esto quiere decir que la informacion sale del
sistema y vuelve a ingresar con mayor elaboracion o con mas informacion.
2.2.3. Procesos de un sistema de informacion
Todo sistema de informacion cuenta con ciertos procesos internos indispensables. Segun
Raymon (1999), los procesos principales de un sistema de informacion son:
Figura 1

Procesos de un sistema de informacién

Recopilacion de Procesamiento de Distribucién de la
datos datos informacién

Almacenamiento de
I datos

Fuente: (Raymon, 1999)

2.2.3.1. Recopilacion de datos. Proceso en el que se retunen todos los datos disponibles y
necesarios. Esto puede hacerse de forma manual o a través de tecnologias, como un escéaner o
lector de codigos de barra.

2.2.3.2. Procesamiento de datos. Proceso en el que se relacionan y transforman los datos
en informacidn disponible para su uso.

2.2.3.3. Almacenamiento de datos. Proceso en el que se clasifican los datos y se los
almacena, esto puede darse en soportes fisicos o digitales.

2.2.3.4. Distribucion de la informacion. Proceso en el que se hace uso de la informacion

para un fin determinado, como puede ser la toma de decisiones o el planteo de objetivos.
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2.2.4. Elementos de un sistema de informacion
Durand (1999), menciona los principales elementos indispensables para llevar adelante un

sistema de informacion que son:

= Recursos humanos. Son aquellas personas que se encargan de recopilar y organizar la
informacion. En muchos casos también se encargan de cargar los datos tanto en soportes
materiales como en softwares o plataformas virtuales.

= Datos. Son aquellas variables cualitativas o cuantitativas acerca de hechos o fenémenos. Una
vez procesados, los datos se convierten en informacion que la empresa u organizacion utiliza.

= Tecnologia. Son las plataformas o softwares que se utilizan para almacenar y procesar los datos.
En algunos casos, un sistema de informacion puede no ser digital y estar archivado en carpetas
u otros tipos de archivos fisicos.

2.2.5. Ventajas de un sistema de informacion

Un sistema de informacion aporta numerosos beneficios a las organizaciones, mejorando

su eficiencia, productividad y competitividad. A continuacién Edwars et al. (1998), se detallan

algunas de las principales ventajas de un sistema de informacién:

= Disminuyen el costo de la mano de obra optimizando tiempos, tareas y rutinas.

= Administran activos tangibles e intangibles, y son una herramienta fundamental de las
organizaciones actuales.

= Son una de las principales fuentes de la ventaja competitiva en el &mbito de los negocios y
empresarial.

= Permiten recopilar en un solo lugar toda la informacion de relevancia para la organizacion.

= Facilitan la innovacién, la deteccion de problemas y su posterior resolucion.
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2.2.6. Faces de metodologia en cascada

La metodologia en cascada es un enfoque de desarrollo de software secuencial y lineal que
sigue un proceso estructurado, donde cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente. A
continuacion Winston (2010), detallan los principales faces del desarrollo del software:
Figura 2

Faces de metodologia en cascada

Analisis F

Mantenimiento

Fuente: (Winston, 2010)

2.2.6.1. Analisisy definicion de requerimientos. En esta etapa se definen los requisitos y
requerimientos del sistema software a partir de consultas con los clientes y los usuarios del futuro
sistema software.

2.2.6.2. Disefio del sistema. En esta etapa se dividen los requerimientos en subsistemas, se
establece un arquitectura completa y se identifican y describen las relaciones fundamentales del

sistema software.
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2.2.6.3. Implementacién. En esta etapa el disefio del software se lleva a cabo
implementandolo en un lenguaje de programacion. Aqui se implementa el codigo fuente, se crean
las bibliotecas y se reutilizan los componentes.

2.2.6.4. Pruebas. En esta etapa, los programas se integran y se prueban como un sistema
completo para asegurar que se cumplen los requerimientos del software. Después de las pruebas
el sistema se entrega al cliente.

2.2.6.5. Mantenimiento. Es la etapa mas larga de todos los procesos de desarrollo. El
sistema se instala y se pone en funcionamiento corrigiendo todos los errores no descubiertos en las
etapas anteriores.
2.2.7. Gestor de base de datos SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBDR) desarrollado

por Microsoft. Se utiliza para almacenar, organizar y recuperar datos de manera eficiente y segura.
SQL Server es una herramienta fundamental para muchas aplicaciones empresariales y de
desarrollo (Sabana, 2018).

2.2.7.1. Funciones de una base de datos. A continuacion Sabana (2018), presenta las
caracteristicas claves de SQL Server:
= Almacenamiento de datos estructurados. Organiza los datos en tablas, filas y columnas.
» Lenguaje SQL. Utiliza el lenguaje estdndar SQL para interactuar con la base de datos.
= Escalabilidad. Puede manejar desde pequefias bases de datos hasta grandes sistemas

empresariales.

» Seguridad. Ofrece robustas caracteristicas de seguridad para proteger los datos.
= Herramientas de desarrollo. Incluye herramientas para crear, administrar y optimizar bases de

datos.
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2.2.8. Dimensiones de un sistema de informacion
Laudon y Laudon (2014), menciona los siguinestes dimensiones:

2.2.8.1. Eficiencia. Se refiere a la capacidad de un sistema para realizar tareas y alcanzar
objetivos de manera éptima, utilizando la menor cantidad de recursos posible. En otras palabras,
un sistema de informacion eficiente es aquel que logra maximizar los resultados con el minimo
esfuerzo, tiempo y recursos.

2.2.8.2. Funcionalidad. Es conjunto de caracteristicas y capacidades que permiten al
sistema cumplir con sus objetivos y satisfacer las necesidades de los usuarios. Es la capacidad del
sistema para realizar las tareas, operaciones y procesos que han sido definidos en sus requisitos y
proporcionar las funciones necesarias para gestionar, procesar y presentar la informacion de
manera efectiva.
2.2.9. Gestion logistica

Se refiere a la planificacion, implementacion y control eficiente del flujo y almacenamiento
de bienes, servicios e informacidn relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el objetivo de satisfacer los requisitos del cliente. Implica una serie de actividades
interrelacionadas que incluyen desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente (Leal, 2018).

La gestion logistica abarca una serie de técnicas y procesos que atraviesa una materia prima
desde el momento en que aun no esta transformada hasta que se convierte en un producto final que
llega a manos del cliente; estos procesos que son empleados por la compafiia deben estar bien
organizados y coordinados con cada recurso a utilizar durante el proceso de cadena de suministro,

ello implica tener un monitoreo eficiente de los costes en la gestion de cada funcion de la logistica,
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de esta manera se puede abordar todas los necesidades de los clientes de manera eficiente (Calzado,
2020).
2.2.10. Las principales funciones de gestion logistica

Aparicio (2013), menciona principales funciones de la gestion logistica son:

2.2.10. 1. Gestion de Inventarios. Supervisar y controlar los niveles de inventario para
garantizar que haya suficientes productos disponibles para satisfacer la demanda, evitando excesos
o faltantes.

2.2.10. 2. Almacenamiento y manejo de materiales. Organizar y gestionar las
instalaciones de almacenamiento, asegurando que los productos estén correctamente clasificados,
etiquetados y almacenados.

2.2.10. 3. Transporte y distribucién. Planificar y coordinar la entrega de productos desde
el almacén hasta el cliente final o puntos de distribucion, seleccionando los métodos de transporte
mas eficientes.

2.2.10. 4. Procesamiento de pedidos. Gestionar el ciclo de los pedidos, desde la recepcion
hasta la entrega, asegurando un proceso agil y eficiente.

2.2.10. 5. Gestion de la cadena de suministro. Coordinar y gestionar la relacion con
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes para asegurar un flujo continuo de productos e
informacion.

2.2.10. 6. Servicio al cliente. Asegurar que los clientes reciban sus productos en las
condiciones, cantidades y plazos acordados, brindando un servicio confiable y de calidad.

2.2.11. Planificacion de gestion logistica
La gestion logistica necesita de una buena planificacion para asegurar que los procesos

realizados en la cadena logistica sean los adecuados y permitan alcanzar los objetivos previstos y
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analizados en la seccion anterior. Para ello, Arbones (2009) fundamenta que existen tres etapas
de la planificacién:
2.2.11.1. Planificacion estratégica. Decision sobre qué utilizar, los programas y recursos
gue van a ser necesarios para la gestion de toda la cadena logistica, tiene que estar en linea con los
objetivos planteados.
2.2.11.2. Planificacion tactica. Responde a la pregunta de ;qué se debe hacer?, aqui se
planifican los inventarios, la rotacion de inventario, disefio de rutas de mercancias y materias
primas, localizacion de la logistica, disefio de almacenes, sistema de transporte y el capital humano.
2.2.11.3. Planificacion operativa. Para su correcta ejecucion se prevé que todos los
procedimientos y actividades se desarrollen con eficiencia y eficacia. Este considera la estimacion
de compras y ventas, asi como los programas de transporte y almacén.
2.2.12. La importancia de gestion logistica
Es vital para garantizar que una organizacion funcione de manera rentable, eficiente y
capaz de satisfacer las expectativas de sus clientes, lo que se traduce en una mayor competitividad
y éxito. Segun Kotler (1993) la gestion logistica es importante para:
= Satisfaccion del cliente. Una gestion logistica eficiente garantiza entregas a tiempo, en
perfectas condiciones y segun las expectativas del cliente. Esto genera fidelizacion y mejora la
reputacion de la marca.
= Reduccion de costos. Al optimizar los procesos logisticos, se reducen los gastos asociados al
transporte, almacenamiento y manejo de inventario.
= Mejora de la eficiencia. La automatizacion de procesos, la optimizacién de rutas y el uso de

tecnologias avanzadas permiten aumentar la productividad y reducir los tiempos de entrega.
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= Mayor visibilidad de la cadena de suministro. Un buen sistema de gestion logistica permite
tener un control total sobre el flujo de productos, desde la materia prima hasta el cliente final.
= Aumento de la competitividad. Las empresas con una gestion logistica eficiente pueden
responder de manera mas rapida y flexible a las demandas del mercado.
2.2.13. Componentes claves de la gestion logistica
Segun Lobato (2013), la gestién logistica se compone de varios elementos esenciales que

son:

Abastecimiento. La adquisicion de materias primas y componentes necesarios para la

produccion.

Transporte. EI movimiento fisico de bienes desde el proveedor hasta el cliente.

Almacenamiento. El manejo y la gestidn eficiente de inventarios.

Distribucion. La entrega de productos al cliente final.

Tecnologia de la informacién. El uso de sistemas y software para optimizar la gestion de la
cadena de suministro.
2.2.14. Objetivos de gestion logistica
Los objetivos de la gestidn logistica son fundamentales para garantizar que los productos
y servicios lleguen a los clientes de manera eficiente, rentable y en las mejores condiciones
posibles. A continuacion, Escudero (2019) detalla los principales objetivos de la gestion logistica:
= Maximizar la eficiencia operativa. La gestion logistica busca optimizar cada proceso en la
cadena de suministro, reduciendo costos y tiempos, lo que a su vez aumenta la eficiencia
operativa.
= Reduccion de costos. Optimizar los recursos y minimizar los gastos asociados a la logistica,

como transporte, almacenamiento y manejo de materiales.
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= Mejora de la eficiencia. Automatizar procesos, reducir tiempos de espera y aumentar la
productividad.
= Aumento de la competitividad. Responder de manera rapida y flexible a las demandas del
mercado, diferenciandose de la competencia.

2.2.15. Dimensiones de gestidn logistica

De la Arada (2019), nos indica los siguientes dimensiones:

2.2.15.1. Abastecimiento. Es el proceso de identificar, evaluar y seleccionar proveedores
para adquirir bienes y servicios necesarios para la produccion u operacion de una empresa. El
abastecimiento es una funcion estratégica que juega un papel crucial en el éxito de una
organizacion. Permite obtener los recursos necesarios para operar de manera eficiente, mantener
la competitividad y satisfacer las necesidades de los clientes.
2.2.15.2. Distribucion. Se refiere al proceso de llevar productos o servicios desde el punto

de produccion o almacenamiento hasta el consumidor final o el punto de venta. Es una funcion
clave dentro de la cadena de suministro que asegura que los productos estén disponibles para los
clientes en el lugar, momento y condiciones adecuados.
2.4. Definicidn de términos basicos
2.4.1. Gestion de inventario

Implica controlar y gestionar los niveles de stock para asegurar que haya suficiente
producto disponible para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos (Anaya, 2011).
2.4.2. Gestion

La gestion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos (humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos) de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera

eficiente y eficaz (Arbones, 2009).
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2.4.3. Logistica

La logistica es la gestion estratégica del flujo de bienes y servicios desde su origen hasta el
consumidor final (Calzado, 2020).
2.44. Cliente

Un cliente es toda persona o entidad que adquiere bienes o servicios de una empresa. Es el
destinatario final de los productos o servicios que ofrece una organizacion y, por lo tanto, es el
motor que impulsa la actividad econémica (Dominguez, 2012).
2.4.5. Planificacion

La planificacion implica anticipar el futuro y tomar decisiones sobre las acciones
necesarias para lograr los objetivos (Durand, 1999).
2.4.6. Organizacién

La organizacion garantiza que los recursos se utilicen de manera eficiente y que las
actividades se desarrollen de manera coordinada (Kotler, 1993).
2.4.7. Rapidez

El sistema debe responder y procesar las solicitudes de los usuarios de manera &gil y en un

tiempo razonable (Trasobares, 2003).
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipoy nivel de investigacion
%+ La presente investigacion se considero tipo aplicada, ya que con el desarrollo de un sistema
de informacién permitird mejorar la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de
Huachocolpa. La investigacion aplicada es un enfoque cientifico que combina la teoria con
la practica para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas para problemas reales

(Hernandez y Mendoza, 2018).

>

El nivel de investigacion fue explicativa; es un tipo de investigacién que tiene como

o
A

objetivo principal identificar las causas y efectos de un fenémeno, es decir, busca explicar
por qué y como ocurren ciertos eventos, comportamientos o situaciones (Hernandez et al.,
2014).
3.2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue preexperimental (Pre-test y Pos-test). Esto consiste en
medir una variable en un grupo de participantes antes de la aplicacion de un tratamiento (Pre-Test)
y luego después de la aplicacion del tratamiento (Post-Test). Se comparan las puntuaciones del
Pre-Test con las del Post-Test para determinar si hubo un cambio significativo.
Figura 3
Disefio de la investigacion
(ce: ) mc>[ S =( o.

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

N
4




24

Donde:
= Ge : Es el grupo experimental donde se haré la investigacién
= 01 :Pre-Test
= X :Es el variable independiente
= 02 : Pos-Test

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Descripcién de la poblacién

Una poblacién en el contexto de la investigacion es el conjunto total de elementos (personas,
objetos, eventos, etc.) que comparten una caracteristica comun y que son de interés para un estudio
especifico. Es decir, es el grupo completo al que se quieren generalizar los resultados de una
investigacion (Kerlinger, 2006).

La poblacidn se considerd 60 personas entre usuarios, proveedores y administradores de la

Municipalidad Distrital de Huachocolpa, como nos muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacién de estudio

Responsables NUmero de personas
Administrativos 10
Usuarios de areas 40
Proveedores 10
Total: 60

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
3.3.2. Seleccidon de la muestra

Una muestra, en el contexto de la estadistica y la investigacion, se refiere a un subconjunto
representativo de una poblacion més grande que se estudia con el propdsito de obtener informacion
sobre esa poblacion (Hernandez, 2014). Como se conoce la poblacion, por ello se establecié el

tamafio de la muestra como finita, si aplicara la siguiente formula:
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N * Zz*p*q
e2(N-1)+Z%2xpxq

n

Datos:

Poblacion (N): Tamafio de la poblacion = 60

Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.05

e: Error del 5% =0.05

_ 60% 1.962%0.5%0.5
"~ 0.052(60—-1)+1.962%0.5%0.5

n

n=>52
Aplicando la formula el tamafio de muestra fue 52 personas entre usuarios, proveedores y
administradores de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, cémo nos muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 2

Muestra de estudio

Responsables NUmero de personas
Administrativos 09
Usuarios de areas 35
Proveedores 08
Total 52

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo se utilizo como no probabilistico; es un método que sirve para

seleccionar los individuos que formaran parte de la muestra de un estudio estadistico. En particular,
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en el muestreo no probabilistico se seleccionan a los individuos basandose en el criterio subjetivo
de los investigadores (Ochoa, 2015).
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
= Se utilizé como técnica la encuesta; las encuestas son tipos de instrumentos de recopilacion
de informacion, que consisten en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas,
dirigidas a una muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus
opiniones o visiones respecto de alguna problematica o asunto que les afecta (Salas, 2021).
= Como instrumento fue el cuestionario; un cuestionario es un instrumento de recopilacion de
datos que consta de una serie de preguntas bien disefiadas para recopilar informacion sobre
los objetivos de investigacion (Aguilar, 2018). El instrumento para recoleccion de datos
contiene un total de 20 preguntas formadas (Ver anexo C).
3.5. Aplicacién de instrumentos de evaluacion, tabulacion y procesamiento
El proceso y analisis de datos es la fase en la que se recopila, organiza, examina e interpreta
la informacion obtenida durante el estudio, con el fin de responder a las preguntas de investigacion,
probar hipotesis o alcanzar los objetivos planteados. Esta etapa es fundamental para convertir los
datos brutos en informacién util y significativa que permita extraer conclusiones y generar
conocimiento sobre el fendmeno estudiado (Diaz, 2009). Una vez aplicado instrumento de
recoleccion de datos se consolido toda la informacion en el programa estadistico Excel y SPSS,
en la cual se procesé las tablas y graficos estadisticos como resultado. Para medir el nivel de
confiabilidad se utilizé la formula de Alfa de Cronbach, es fundamental para verificar la fiabilidad
de instrumentos de medicion. La prueba de T-Student se utilizé para la validacién de la hip6tesis
de la investigacion, con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos de la investigacion el Pre-

test y Pos-test.
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3.6. Aspectos éticos
La investigacion cumplié con los principios ético morales, asi también se respeto
rigurosamente el reglamento de grados y titulos de la UDEA, finalmente, las referencias tedricas

empleadas son referenciadas de acuerdo a las normas APA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1.Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento fue evaluado mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, una medida ampliamente utilizada para determinar la consistencia interna de un
instrumento y, en consecuencia, su validez y confiabilidad. Es esencial interpretar correctamente
el valor obtenido, ya que este coeficiente oscila entre 0 y 1: un valor de 0 indica falta total de
confiabilidad, mientras que un valor de 1 refleja un nivel dptimo de confiabilidad (Herrera, 1998).

Tabla 3

Escalas de valoracién para confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: (Herrera, 1998)

El procesamiento de datos se realizé utilizando una muestra de 52 personas entre usuarios,
proveedores y administradores de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa. Para el analisis de
estos datos en el marco de la presente investigacion, se empleo el software estadistico SPSS. Los

resultados generales se presentan de manera organizada en las tablas incluidas a continuacion.

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N° %
Casos Vaélido 52 100,0
Excluido? 0 0
Total 52 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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La Tabla 4 muestra un resumen del procesamiento de casos en el estudio. Se observa que
el total de casos analizados es de 52, lo cual representa el 100% de los datos disponibles.

Tabla s
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N° de elementos
Cronbach
Sistema de informacion: 0,983 10
Gestion logistica: 0,973 10

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)
Ambos valores de alfa de Cronbach (0.983 y 0.973) estan en el rango 6ptimo, lo que
garantiza una alta fiabilidad de los instrumentos utilizados en ambas areas evaluadas. Esto significa

que los datos obtenidos son consistentes y confiables para el analisis y la interpretacion de los

resultados.
Tabla 6
Estadisticas de total de elemento
. . Correlacion .
Media de escala si el Varianza de escala si el total de Alfa de Cronbach si

elemento se ha el elemento se ha

elemento se ha suprimido suprimido eIemen_tos suprimido
corregida
X1 49,44 7,546 ,326 ,901
X2 49,56 8,644 ,023 ,945
X3 49,69 8,688 ,027 ,945
X4 49,40 8,049 ,230 ,955
X5 49,42 8,053 172 ,967
X6 49,33 8,303 172 ,980
X7 49,48 8,333 ,113 ,993
X8 49,71 10,131 -,352 ,995
X9 49,37 8,511 ,081 ,906
X10 49,81 7,923 ,127 ,975
Y11 49,88 7,594 ,191 ,940
Y12 49,56 9,585 ,259 ,921
Y13 49,44 7,624 ,408 ,904
Y14 49,63 9,570 ,245 ,942
Y15 49,58 8,759 ,060 ,962

Y16 49,79 8,131 ,052 911
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Y17 49,44 7,781 278 ,928
Y18 49,56 9,506 -,235 ,919
Y19 49,54 7,548 ,278 ,912
Y20 49,29 9,543 -271 ,903

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 7

Estadisticos descriptivos

Error estandar de la

Variable N° Media media Desv. Est.  Minimo Mediana Maximo
X1 52 2.7115 0.0839 0.6051 1.0000 3.0000 3.0000
X2 52 2.5962 0.0921 0.6645 1.0000 3.0000 3.0000
X3 52 2.4706 0.0901 0.6435 1.0000 3.0000 3.0000
X4 52 2.7500 0.0720 0.5192 1.0000 3.0000 3.0000
X5 52 2.7308 0.0829 0.5979 1.0000 3.0000 3.0000
X6 52 2.8269 0.0657 0.4737 1.0000 3.0000 3.0000
X7 52 2.6731 0.0763 0.5503 1.0000 3.0000 3.0000
X8 52 2.442 0.108 0.777 1.0000 3.0000 3.0000
X9 52 2.7885 0.0691 0.4985 1.0000 3.0000 3.0000
X10 52 2.346 0.102 0.738 1.0000 3.0000 3.0000
Y11 52 2.269 0.107 0.770 1.0000 3.0000 3.0000
Y12 52 2.5962 0.0789 0.5691 1.0000 3.0000 3.0000
Y13 52 2.7115 0.0691 0.4985 1.0000 3.0000 3.0000
Y14 52 2.519 0.101 0.727 1.0000 3.0000 3.0000
Y15 52 2.5769 0.0965 0.6958 1.0000 3.0000 3.0000
Y16 52 2.365 0.110 0.793 1.0000 3.0000 3.0000
Y17 52 2.7115 0.0793 0.5718 1.0000 3.0000 3.0000
Y18 52 2.5962 0.0836 0.6026 1.0000 3.0000 3.0000
Y19 52 2.6154 0.0917 0.6614 1.0000 3.0000 3.0000
Y20 52 2.8654 0.0616 0.4441 1.0000 3.0000 3.0000

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Tabla 8
Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Méaximo Rango Nl\l/i):]iir:]n%/ Varianza elel\rlr:’e%?cos
Medias de elemento 2,608 2,269 2,865 ,596 1,263 ,027 20
Varianzas de elemento ,395 ,197 ,629 431 3,187 ,018 20
Covarianzas entre elementos ,003 -,282 241 524 -,854 ,006 20
Correlaciones entre elementos ,011 -,458 ,629 1,087 -1,372 ,040 20

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)



Tabla 9
Estadisticos Pre test y Post Test

Estadistico Error estandar
Media 1,77 ,076
. Limite 1,62
95% de intervalo de inferior
confianza para la media Limite 192
superior ’
Media recortada al 5% 1,74
PRE Me(#ana 2,00
TEST Varianza ,299
Desviacion estandar ,546
Minimo 1
Méaximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria -,102 ,330
Curtosis -,160 ,650
Media 2,88 ,052
. Limite 2,78
95% de intervalo de inferior
confianza para la media Limite 299
superior
Media recortada al 5% 2,95
POST Me(#ana 3,00
TEST Varianza ,143
Desviacién estandar ,379
Minimo 1
Maximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 0
Asimetria -3,5631 ,330
Curtosis 13,008 ,650

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

4.1.2. Analisis de datos cuantitativos
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Las tablas en la pagina siguiente muestran los resultados estadisticos. Los resultados

especificos para cada uno de los indicadores mencionados fueron:
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Tabla 10
Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la gestion logistica de

la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024

Pre test Post test
Sistema de informacion 18% 82%
Gestion logistica 15% 85%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Figura 4
Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la gestion logistica de

la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Los resultados del Pre test y Post test muestran un notable avance en la efectividad del
sistema de informacion y en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa tras

el desarrollo e implementacion de mejoras en el sistema de informacion.
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Tabla 11
Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la eficiencia de

gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024

Frecuencia Porcentaje
Nunca 32 62%
Pre Test A veces 15 29%
Siempre 5 10%
Nunca 1 2%
Post Test A veces 18 35%
Siempre 33 63%

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)
Figura 5
Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la eficiencia de gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024
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Estos resultados indican que la implementacion del sistema de informacién ha mejorado
logrado una transformacion positiva en la percepcion de la eficiencia de la gestion logistica. La
dréstica disminucion en la categoria “Nunca” (de 62% a 2%) y el aumento en “Siempre” (de 10%
a 63%) evidencian que el sistema actualizado es ampliamente percibido como efectivo y confiable,

beneficiando a la mayoria de los usuarios de forma continua y consistente.
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Tabla 12
Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la funcionalidad de

gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024

Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 67%
Pre Test A veces 12 23%
Siempre 5 10%
Nunca 1 2%
Post Test A veces 15 29%
Siempre 36 69%

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Figura 6
Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la funcionalidad de

gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Estos resultados reflejan que el sistema de informacién ha mejorado considerablemente la
funcionalidad percibida de la gestion logistica. La disminucién en la categoria “Nunca” (de 67%
a 2%) y el aumento en “Siempre” (de 10% a 69%) indican que el sistema renovado es mucho mas

efectivo y consistente, beneficiando a la mayoria de los usuarios en sus operaciones diarias.
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Tabla 13

Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar el abastecimiento de

gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 28 54%

Pre Test A veces 16 31%
Siempre 8 15%

Nunca 2 4%

Post Test A veces 19 37%
Siempre 31 60%

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)
Figura7
Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar el abastecimiento de

gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024
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Estos resultados demuestran una mejora considerable en la percepcion de eficiencia en el
abastecimiento de la gestion logistica después de la implementacion del sistema de informacion.
La disminucion de la categoria "Nunca" (de 54% a 4%) y el aumento en "Siempre" (de 15% a
60%) reflejan que el sistema actualizado ha optimizado el abastecimiento de manera significativa,

permitiendo un suministro mas eficiente y continuo.



Tabla 14

Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la distribucion de

gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024

Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 42%
Pre Test A veces 18 35%
Siempre 12 23%
Nunca 3 6%
Post Test A veces 15 29%
Siempre 34 65%

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Figura 8
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Pre test y post test del desarrollo del sistema de informacion para mejorar la distribucion de

gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024
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Los resultados reflejan que el sistema de informacion mejorado ha tenido un impacto

positivo considerable en la percepcion de eficiencia en la distribucion dentro de la gestion logistica.

La notable reduccion de la categoria "Nunca" (de 42% a 6%) y el aumento significativo en

"Siempre"” (de 23% a 65%) indican que la mayoria de los usuarios ahora perciben una distribucion

constante y eficaz.
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4.2. Discusiones
4.2.1. Enrelacion al objetivo general

Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (1,605) y valor p
(0.001) para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacion mejoro un 85%
la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024. El presente estudio
concuerda con la investigacion de Mar (2021), determind el impacto del Sistema de Informacion
positivo en la mejora de los procesos de logistica en la empresa Famet Bus. Lo mas importante de
determinar el impacto del sistema de informacién fue mejorar el nivel de cumplimiento en
despacho, disminuir el tiempo de entrega de materiales al personal, asi mismo se disminuyd el
tiempo para generar las ordenes de compras de materiales. Similar resultado lo obtuvo Yaranga
(2022) determind que las variables poseen una correlacion Rho de Spearman igual a 0.519, la que
muestra un grado de relacion directa moderada entre las mencionadas variables, (p<0.000).
Llevando consigo a aceptar la hipdtesis alterna que indica: La gestion administrativa influye
directa y significativamente en la gestion logistica en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
La que conlleva que, a mejores practicas en la gestion administrativa, traera consigo mejoras en la
gestioén logistica.

4.2.2. Enrelacion a los objetivos especificos

1. Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (2,835) y valor p (0.007)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacion mejoro un 63% la
eficiencia de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024. Por otro
lado, la presente investigacién coordina con los resultados obtenidos por la investigacion de
Carmona y Oviedo (2021), donde el sistema que plantearon como solucion permitio tener una
correcta gestion de materiales, asi como administracion de los técnicos y clientes de la empresa.
Nos permitio recolectar informacion de campo, hacer un seguimiento del personal de campo,
tener la informacion centralizada de los usuarios y organizar la programacion de visitas de los

técnicos a los clientes.
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2. Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (0,782) y valor p (0.002)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacion mejoro un 69% la
funcionabilidad de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
También la investigacion coordina con los resultados obtenidos por los investigadores Mendoza
y Rodriguez (2023), donde determinaron las mejores practicas en gestion logistica que se
pueden proponer en el sistema para mejorar la calidad de servicio de la empresa tecnoldgica, y
se establecié para la dimension compras implementar y mejorar las plantillas Excel, realizar
capacitaciones y establecer mecanismos de evaluaciéon de proveedores y procedimientos de
compras mas formales. En la dimension almacenamiento se establecio también implementar y
mejorar las plantillas Excel, realizar capacitaciones, establecer politicas y mejorar la
distribucion de almacén. En la dimension distribucion se determiné implementar y mejorar las
plantillas Excel, realizar capacitaciones, establecer politicas y mejorar el seguimiento de
productos y clientes para una mayor satisfaccion del cliente.

3. Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (3,976) y valor p (0.000)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacion mejoro un 60% el
abastecimiento de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024. Esto
es relevante que se mencione puesto que, conforme a Galvan (2021), en su investigacion, la
implementacion del sistema de informacién en la empresa Mineria y Construcciones Vial
S.A.C. ha contribuido de manera significativa mejorando la gestién logistica para los
colaboradores inmersos en el proceso, la mejora se evidencio en la reduccién de tiempo para la
generacion de compras en 6.75 horas, asi también el nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo mejoro de forma satisfactoria logrando generar pedidos con el mas minimo
error y entregando de manera puntual y los colaboradores se sintieron mas satisfechos al realizar
sus actividades diarias.

4. Se determino con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (3,948) y valor p (0.348)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacion mejoro un 65% la
distribuciéon de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024. El
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hallazgo obtenido concuerda con lo planteado por Gonzales y Huarhuachi (2021) donde, el
sistema web mejoro el nivel de cumplimiento de entrega en un 52%. Inicialmente tenia un 39%
y después un 91%. Por consiguiente, se confirma que el sistema web mejoré la distribucion de
gestion logistica de cumplimiento de entrega en la empresa.

4.3. Contrastacién de hipdtesis
4.3.1. Planteamiento de la hipotesis
= H1: Con el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
= HO: Con el desarrollo de un sistema de informacidn no mejorara la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= Alfa=95%
=  Error=0.05
4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica
Se elige la prueba de T Student
4.3.4. Calculo del valor tabular
Criterios para determinar la normalidad:
= P valor > a: Se acepta la hipdtesis nula (Ho), lo que indica que los datos provienen de una
distribucion normal.
= Pvalor <a: Se acepta la hipotesis alternativa (H:), lo que indica que los datos no provienen
de una distribucion normal.
Para determinar la normalidad de los datos, se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

la cual es adecuada para muestras mayores a 50.
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Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de informacion 0,449 52 0,521
Gestidn logistica 0,400 52 0,632

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Ambos conjuntos de datos (Sistema de informacion y Gestion logistica) siguen una
distribucion normal segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que los valores de significacion
son mayores a 0.05.

Figura 9

Pruebas de normalidad del sistema de informacion
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)



Figura 10

Pruebas de normalidad de la gestion logistica
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4.4. Contrastacion de la hipdtesis general
Tabla 16
Prueba de T de Student sobre la hip6tesis general
Diferencias emparejadas si
o Media de 95% de intervalo de '9-
. Desviacion . . . t gl (bilat
Media . error confianza de la diferencia
estandar ) - - eral)
estandar Inferior Superior
Sistema de informacion — 0,192 0,864 0,120 -,048 0,433 1,605 51 0,001

Gestion logistica

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El valor de t de 1,605 respalda la existencia de una diferencia significativa, la prueba t de

Student muestra que hay una diferencia significativa entre el Sistema de informacién y Gestion

logistica. El valor de significacion (0.001) es suficientemente bajo para rechazar la hip6tesis nula

y concluir que la implementacién del sistema de informacidn tiene un impacto relevante y medible

en la mejora de la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
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= Hi: Con el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la eficiencia de gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

= HO: Con el desarrollo de un sistema de informacion no mejorara la eficiencia de gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
» Nivel de Significancia considerado:
= Alfa=95%
= Error=0.05
» Pararealizar la interpretacion
= Siel valorde P <0.05 = se rechaza Ho
= Sjelvalorde P >0.05 = se rechaza H1

Tabla 17

Prueba de T de Student sobre la hipétesis especifica 1

Diferencias emparejadas

L Media de 95% de intervalo de S_Ig'
. Desviacion - . . t gl (bilat
Media . error confianza de la diferencia
estandar i - - eral)
estandar Inferior Superior
Sistema de informacion -
Eficiencia de gestion 0,777 0,710 0,098 -,275 0,121 0,782 51 0,002

logistica

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El valor de t de 0,782 respalda la existencia de una diferencia significativa, el valor de

significacién (0.002) indica que existe una diferencia estadisticamente significativa entre el

Sistema de informacion y la Eficiencia de gestion logistica. Esto sugiere que la implementacion

del sistema de informacion mejora la eficiencia de la gestidn logistica en la Municipalidad Distrital

de Huachocolpa.
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= Hi: Con el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la funcionabilidad de gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

= HO: Con el desarrollo de un sistema de informacion no mejorara la funcionabilidad de

gestiodn logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
» Nivel de Significancia considerado:
= Alfa=95%
= Error=0.05
» Pararealizar la interpretacion
= Si el valor de P < 0.05 = se rechaza Ho
= Si el valor de P >0.05 = se rechaza H1

Tabla 18

Prueba de T de Student sobre la hipétesis especifica 2

Diferencias emparejadas

L Media de 95% de intervalo de S_Ig'
. Desviacion - . . t gl (bilat
Media . error confianza de la diferencia
estandar i - - eral)
estandar Inferior Superior
Sistema de informacion -
Funcionalidad de gestion 0,865 0,929 0,129 0,107 0,624 2,835 51 0,007

logistica

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El valor de t de 2.835 respalda la existencia de una diferencia significativa, La prueba

sugiere que la implementacion del sistema de informacion tiene un impacto positivo y

estadisticamente significativo en la funcionalidad de la gestion logistica en la Municipalidad

Distrital de Huachocolpa.

4.7. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

= Hi: Con el desarrollo de un sistema de informacion mejorara el abastecimiento de gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
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= HO: Con el desarrollo de un sistema de informacion no mejorara el abastecimiento de

gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
> Nivel de Significancia considerado:
= Alfa=95%
= Error=0.05
» Pararealizar la interpretacion
= Siel valor de P < 0.05 = se rechaza Ho
= Si el valor de P >0.05 = se rechaza H1

Tabla 19

Prueba de T de Student sobre la hipétesis especifica 3

Diferencias emparejadas

I Media de 95% de intervalo de S!g.
. Desviacion - . . t gl (bilat
Media . error confianza de la diferencia
estandar i - - eral)
estandar Inferior Superior
Sistema de informacién -
Abastecimiento de gestion 0,442 0,802 0,111 0,219 0,666 3,976 51 0,000

logistica

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El valor t de 3.976 indica una diferencia considerable entre las dos variables, mostrando

que el sistema de informacion tiene un impacto positivo y significativo en el abastecimiento de

gestién logistica. Los resultados de la prueba indican que la implementacion del sistema de

informacion ha mejorado significativamente el abastecimiento en la gestion logistica de la

Municipalidad Distrital de Huachocolpa.

4.8. Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

= Hi: Con el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la distribucion de gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.

= HO: Con el desarrollo de un sistema de informacion no mejorara la distribucion de gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.



» Nivel de Significancia considerado:

=  Alfa=95%

= Error=0.05

» Pararealizar la interpretacion

= SielvalordeP <0.05 = se rechaza Ho
= SielvalordeP >0.05 = se rechaza H1

Tabla 20

Prueba de T de Student sobre la hipétesis especifica 4
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Diferencias emparejadas

- Media de 95% de intervalo de S!g.
. Desviacion - . . t gl (bilat
Media . error confianza de la diferencia
estandar X - - eral)
estandar Inferior Superior
Sistema de informacion -
Distribucién de gestion 0,115 0,878 0,122 0,129 0,360 3,948 51 0,348

logistica

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El valor t de 3.948 indica una diferencia considerable entre las dos variables, mostrando

que el sistema de informacion tiene un impacto positivo y significativo en la distribucion de gestion

logistica. . Los resultados de la prueba indican que la implementacion del sistema de informacién

ha mejorado significativamente la distribucidn en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital

de Huachocolpa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (1,605) y valor p (0.001)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacién mejoro un 85% la
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (2,835) y valor p (0.007)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacién mejoro un 63% la
eficiencia de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (0,782) y valor p (0.002)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacién mejoro un 69% la
funcionabilidad de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
Se determind con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (3,976) y valor p (0.000)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacion mejoro un 60% el
abastecimiento de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
Se determiné con una confiabilidad de 95%; obteniendo un valor T (3,948) y valor p (0.348)
para 51 grados de libertad, que; el desarrollo del sistema de informacion mejoro un 65% la
distribucidon de gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa, 2024.
Recomendaciones
El responsable de area debe ingresar y actualizar los datos logisticos en tiempo real, esto
crucial para mantener la precision de la informacion y facilitar la toma de decisiones para los

gerentes de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa.
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El administrador del sistema debe asignar a cada usuario, de acuerdo a sus responsabilidades
en la gestion logistica, esto mejorara la seguridad y facilitara el seguimiento de actividades.
Los usuarios deben respetar las politicas de acceso y uso de la informacion, esto es esencial
para mantener la confidencialidad y la integridad de los datos.

El administrador del sistema debe programar y realizar copias de seguridad regularmente, esto

asegura que la informacion esté protegida en caso de fallas técnicas o problemas de seguridad.
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Anexo A: Matriz de consistencia

52

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General General 1. Tipo de investigacion: Aplicada
¢De qué manera el desarrollo de  Desarrollar un sistema de Con el desarrollo de un sistema 2. Nivel de investigacion: Explicativo
un sistema de informacion informacion para mejorar la de informacién mejord 3. Disefio de investigacion: Pre-Test y
mejorara la gestion logisticade la  gestiébn  logistica de la  positivamente la gestion Post-Test.
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de logistica de la Municipalidad
Huachocolpa, 29_24? Huachocolpa, 29_24. Distrital de Huagh_ocolpa, 2024. Go: he—p X —e (2
Especificos Especificos Especificos
Donde:
= ;Dequémanera el desarrollode = Desarrollar un sistema de = Con el desarrollo de un = Ge: Es el grupo
un sistema de informacion informacion para mejorar la sistema de informacién ) experimental donde se
mejorard la  eficiencia de eficiencia de gestion mejord  positivamente la .V‘I'(X)' hard la investigacion
gestion  logistica de la logistica de la Municipalidad eficienciade gestion logistica _Slstema _d/e = Ol :Pretest
Municipalidad  Distrital  de Distrital de Huachocolpa, de la Municipalidad Distrital informacion = X :Es el variable
Huachocolpa, 2024? 2024. de Huachocolpa, 2024. independiente
= ; De qué manera el desarrollo = Desarrollar un sistema de = Con el desarrollo de un = O2: Postest
de un sistema de informacién informacion para mejorar la sistema de  informacion
mejorara la funcionalidad de funcionalidad de  gestion mejoré positivamente la
gestion  logistica de la logistica de la Municipalidad funcionalidad de  gestién 4. Poblacion: La poblacion  fue
Municipalidad  Distrital de Distrital de Huachocolpa, logistica de la Municipalidad constituida por 60 personas entre
Huachocolpa, 2024? 2024. Distrital de Huachocolpa, usuarios, proveedores y
= ; De qué manera el desarrollo = Desarrollar un sistema de 2024. administradores de la Municipalidad
de un sistema de informacion informacion para mejorar el = Con el desarrollo de un Distrital de Huachocolpa.
mejorara el abastecimiento de abastecimiento de  gestion sistema de informacion
gestion  logistica de la logistica de la Municipalidad mejoré positivamente el 5. Muestra:  Como se conoce la
Municipalidad  Distrital ~ de Distrital de Huachocolpa, abastecimiento de  gestién poblacion, por ello se establecio el
Huachocolpa, 2024? 2024. logistica de la Municipalidad tamafio de la muestra como finita,
= ; De qué manera el desarrollo = Desarrollar un sistema de Distrital  de Huachocolpa, V.D.(Y): aplicando la formula el tamafio de
de un sistema de informacién informacion para mejorar la 2024. Gestion muestra sera 52 personas entre
mejorard la distribucion de  distribucion de  gestion = Con el desarrollo de un Logistica usuarios, proveedores y
gestion  logistica de la logistica de la Municipalidad sistema de  informacion administradores de la Municipalidad

Municipalidad  Distrital  de
Huachocolpa, 2024?

Distrital de
2024.

Huachocolpa,

mejoré positivamente la
distribucién de gestion
logistica de la Municipalidad
Distrital de Huachocolpa,
2024,

~

Distrital de Huachocolpa.

Tipo de muestreo: No probabilistico.
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo B: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala y Medicion

V.1L(X):
Sistema de

informacion

V.D.(Y):

Gestion Logistica

X.1.

Eficiencia

X.2.

Funcionalidad

Y.1.

Abastecimiento

Y.2.

Distribucion

= X.1.1. Busqueda de informacion

X.1.2.

X.1.3.

X.14.

X.1.5.

X.2.1.

X.2.2.

X.2.3.

X.24.

X.2.5.

Y.1.1.

Y.1.2.

Y.1.3.

Y.1l4.

Y.15.

Y.2.1.

Y.2.2.

Y.2.3.

Y.2.4.

Y.2.5.

Registro de productos
Optimizacién de atencion
Actualizaciones de datos

Copia de seguridad

Administracion de funciones
Proporciona reportes
Integracidn de actividades
Actualizaciones
Funcionalidad y rendimiento
Identificacion de materiales
Seleccidn de proveedores
Contratos de suministro
Realiza comparativos

Verificacion de materiales

Optimizar distribucion
Distribucion de bienes
Control de productos

Politicas de seguridad

Optimiza de almacenamientos

Escala:

Ordinal

Medicion:
Likert

1. Nunca
2. A veces

3. Siempre
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Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos

54

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una x solamente una

respuesta.

Nunca

A veces Siempre

1

2 3

(X) SISTEMA DE INFORMACION

DIMENSIONES Ne iITEM INDICADORES
01 - El sistema de informacion responde répido
las informaciones que se busca
02 - Facil es registrar los productos con el
sistema de informacion
%1 03 - Con gl sistema de ir_lformacién se optimiza
L atencion a los usuarios
Eficiencia . . .
- Es facil de realizar las actualizaciones y
04 modificaciones de datos de los proveedores
con el sistema
05 - Segenerauna copiade seguridad completa
rapido con el sistema de informacion
06 - El sistema de informacion administra las
funcionales de area de logistica
07 - El sistema proporciona reportes de
X2 informacion para tomar decisiones
. . - El sistema se integra correctamente con las
Funcionalidad 08 L ) L
actividades de érea de logistica
09 - El sistema cuenta con actualizaciones de
documentos de area de logistica
10 - Los usuarios finales estén satisfechos con el
rendimiento y la funcionalidad del sistema
(Y) GESTION LOGISTICA
DIMENSIONES Ne ITEM INDICADORES
- Existe un proceso formal de identificacion
11 de requerimientos de materiales con el
sistema
12 - El sistema periédicamente estable criterios
claros para la seleccion de proveedores
- Utilizan contratos de suministro para
v 13 formalizar las relaciones con los
Abastecimiento proveedores
- El sistema realiza comparativas de precios
14 entre diferentes proveedores antes de
realizar una compra
- El sistema cuenta con una opcion de
15 recepcion y verificacion de los materiales
adquiridos
- Se utiliza sistema de informacién para
16 planificar y optimizar la distribucién de
materiales
17 - Los bienes son distribuidos de manera

correcta con el sistema




Y.2. 18
Distribucion

19

20

El sistema tiene un control adecuado al
momento de la entrega de bienes al area
usuaria

El sistema cumple las politicas de seguridad
para proteger los productos

El sistema optimiza las operaciones de
almacenamiento y  distribucion  de
productos
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Anexo D: Sintesis del analisis de datos

Tabulacion de datos estadisticos

(Y) GESTION LOGISTICA

(X) SISTEMA DE INFORMACION

X.1. Eficiencia

X2 X3

Y.2. Distribucion

Y17 Y18

Y.l. Abastecimiento

X.2. Funcionalidad

Y19 Y0

Y16

Y11 Y12 Y13 Y14 YIS

X6 X7 X8 X2 XI10

X5

X4

X1

L]

[

[

[

]

(]

=]

=]

=]

=]

=]

(]

]

]

]

=]

=]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

[

[

=]

]

]

[

]

(]

=]

=]

21

[

22
23
24

(]

]

25

[ ]

[

[

26

27

L]

[

[

28

20

=]

30

3

L

32
33
34

(]

L

(]

L]

]

35

(]

o

36

(]

L

37

[

as

30

40

41

[

42

44

(]

45

46
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47
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40
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Procesamiento de vista de variables en el SPSS
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Anexo E: Manual del sistema

Este manual estd disefiado para aquellos usuarios finales que trabajan en el area

logistico de la Municipalidad Distrital de Huachocolpa. Su objetivo es orientar al usuario

detalladamente sobre como llevar a cabo el manejo del sistema. Se ruega al usuario prestar la

debida atencion a este manual.

= Venta de identificacion o accesos

Archivo  Ayuda

| & | 0|

B HUACHOCOUPA (gl
—
T W Gestten tun 20232036 =3

IDENTIFICA CION
Usuario : ROSA |

Clave: [oooo |

[Aceptar | | Cancelar 2|

Mensaje X

Felicidades: (ROSA ANGELICA MARCAS POMA ),
ingreso con nivel de Acceso: (10)

SISTEMA DE INFORMACION DE AREA DE LOGISTICA
HORA= 03:10:54 PM

HoHA: 16/11/2024

= Principal del sistema de informacion de logistica

Archives Utilitarios Mantenimientos Orden de Compra Orden de Servicic  Reporte  Ayuda

(8% [ [B[6& 7|4 |0[%[#58|0[E[@  reonyow

Administracicn de Pecosas

o AR R e S -
.‘g / %,”‘M Reporte de Pecosas Emitidos
T T Gestron tan 20333026 - a

Reporte de O/S y O/C

SISTEMA DE INFORMACION DE AREA DE LOGISTICA
HORA: 03:31:31 PM
HOHA: 16/11/2024

USUARIO: ROSAANGELICAMARCAS POMA

NIVELDEA.: 10




= Venta de administracién de orden compras

59

Hora :  (3:42:34PM ADMINISTRACION DE ORDEN DE COMPRAS Fecha: 167112024
P »
24 :gz:m Nuevo
Modsficar
> | N FechaRegistro Ferereaciz RUC | Proveedor mprine
o B IR TV Y R=0000 DE COMPRA N 553 2600873613 MULTISERVICIOS INVERSIONES § & HEL CAL.
Anlor
Actvar
Erperrz
Salir
<
EnfaBasz de Datos Ensten=>0 <=0cden dz Compeas Ragistrado.
Ord. de Compra
N (00689 Fecha: 160172024 |2 Aio: 2024 Terminar
Cancelar
.| MULTISERVICIOS INVERSIONES § & HELAMIGO S.A.C. 20600875613 Imprimir
CAL.9 DE OCTUBRE MZA. J LOTE. 13 BAR. LIRCAY (5.70740251.FRED  N°Exp. De SIAF: 003257 Salir

Plaza de Entrega: 02 Dias calendarios después de la firma o de ser notificado 1a O/C N° Cuadro Adg.: | C0os01 |
Referencia N* :|PEDIDO DE COMPRAN® 553 T. de Proceso : |— |
Concepto ;: [ADQ. DE MATERIALES DE CONSTRUCCION , PARAEL CUMPLIMIENTO DEL A | N* de Contrato :|000689 |
FLAN DE APOYO ALANEXO DE YANACCOCHA, DELCENTRO POBLADODE v Moneda : SOLES
Meta:| 0041 |APOYO COMUNALES Forma de Pago : CONTRA ENTRECA W
CatiaFucou {5001 3999999 SO0001 030040005 | FIRB {5107 | CLASIE GASTOS {23.16.13 |
Cant. [|Nuevo Producto UM Marca P.Unitario Importe
1.00000| ., |CEMENTO PORTLAND TIPOI ‘B(}LSA v |.DJI}1N0 | 24.1HHHHHHIIH Mﬂ‘
Agregar Eliminar
Cant. | UM Descripelin Marca|  PU. | Importe | :‘g” d“f"f"'f“‘
. pg— . aza prineipa
55,0000 CEMENTO PORTLAND TIPO [(42.5KG) 0000000 143000 gt
16.00000 FIERRO DE 5/8" 480000000 T68.00 Distrital de Huachocolpa
50,00000 FIERRODE 12" 270000000 1,350.00
30.00000 ALAMBREN 16 s 1ag0  NCompob RACTURA v
650.0000 LADRILLO DE TECHO 30X30KL5 24000000 136000 Exonerado [ ]
4000000 TABLAS PARA ENCONFRADO 00000 90000 Y, e Venta: 68300
30,00000 FIERRO DE 3/8" 18.0000000 4000 )
LGY.: 1,023.10
Retencion : 00
Son: Seis Mil Setecientos v Siete con 00/100 Nuevos Soles e 6,707.00




ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO

DEPARTAMENTO : 09 HUANCAVELICA mog:sfm [¥0MERO | DA T MES ‘-‘E]
PROVINCIA @ 03 HUANCAVELICA Ooossy ) 16 111 12024
PLIEGO : 0! Municipalidad Distrital de Huachocolpa [300817] Pagina N":1
1. Datos del Proveedor 2. Condiciones Generales
Sefior (es) : MULTISERVICIOS INVERSIONES S & HELAMIGO SA.C. RUCN': N’ Cuadro de Adquisic. : C00301
20600875  TELEFONO: 95227161 Tioo e Donids 1 -
N' do Contrate - 000689
Direccion : CAL S DE OCTUBRE MZA.JLOTE, 13 BAR. (§.70740251-FRENTE A it LS
Concepto : ADQ. DE MATERIALES DE CONSTRUCCION :
CANT. | U.ADD. DESCRIPCION P.UNIT. . |TOTALS,
$5.00000] BOLSAS [CEMENTO PORTLAND TIPO 142 SKG)_ANDING aseoo000s|  1.43000)
1600l VAR  [RERRODE S+ SIDERPERU sacoo000e| 4300
5000000 VAR {FERRODE 12 _SIOERPERU 270000006 1.350.00)
3000000 K IALAMBRE N 16_PRODAC 53000000 155 00|
£50 00000 UNIDAD (LADSIIL O DE TECHO 300G0X1S_PRAMIDE 24000000 155000
40.0000¢] TNIDAD [TABLAS PARA ENCONTRADO_ROBLE 203000000 poucel
3000000 VAR [FERFODEIT_SIDERPERV 130000000 24000/

gmﬂgm&rm«m 01 Disa calencarios Gewpus Ge la firza o de ser sotificado M OC

E= cuo da setuspli $24ct0 3 1a condi W proceden 3 1 dmatacidn de L minms
[icancdeesmepca 3002z 3 S:00ga FORMA DE PACO: CONTRA ENTREGA
Raepecsy | PEDIDO DE COMNPRAN® 553

s2sess [Son: Seis Mil Setecientos v Siete con 007100 Nuevos Soles

AFE : ___TOTALS.3 6.707.00

MetaMemonico Cadena Funcional FFRB Clasif. Gastos [Monto S| Fxomersda] - |
0041 001 3999999 S00001 03 004 0005 | 507 231613 | &.707 0| | Valor de Venta] 568354
LC.V.4 1023 10

* LE AGRADECEMOS ENVIAR A NUESTRO ALMACEN Retencion | 0.00
Valor Netey| 6,707.00

—  ___ Ar=——wyre———e—uyay

[[LABGRADGPOR] —— ORDEN DE LA COMPRA ONE
CUENTAS X PAGAR
[ S
DIA | MES [ aNo
Jada de Adgumres Jafe da Loguty Jafa de Almacen
NOTA DMPORTANTE : - El proveedor debe admntar asu Factura de 12 OC atendida - Nos reservamos ol desecho de devolver la mercadena
~ Este Ordest o3 nrala sin Las finmas y sellos seglamantanios o autonzasidn 9% 00 eatd de acverdo con las especificaciones tecnicas
- El contratuta (Proveedor) se obliga 2 cumplir laa obligacionss que le correponde, bapo on de guadar inhabditado para contar
con ¢l Estado en caso de incumplimiento.
Ventana de cuadro de cotizaciones
EMISION DE CUADRO CORIPARATIVq I
| S0801 N° de Cotizacién : » Fecha: 16TI2024 3 Ade:  M2¢ 3
f | NOMBERE DE EMPRESAN1 NOMBRE DE EMPRESAN®2  NOMBRE DE IMPRESAN 3
N de Orden de Pedido : | 0 DO DESERVICIO X° } - ! ~
| | !
NUMERO OE PEDIDO DE SERVICIO -
| or
< >
Gaardar Cancelar
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