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RESUMEN

El trabajo de investigacion que lleva por titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCAHUANCA, 2024”; tuvo como objetivo principal
el Implementar un sistema de informacion para mejorar el control de asistencia del personal de
la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. Considerando como tipo de investigacion la
bésica, de nivel descriptivo y de disefio no experimental correlacional con un solo grupo, la
poblacion fué constituida por sesenta y una personas. Las 53 personas de la muestra son
personales de servicio y administrativo de la Municipalidad Distrital de Huancahuanca. El
muestreo fue considerado no probabilistico., teniendo como técnica para la recoleccién de datos
la encuesta, el instrumento aplicado para el recojo de datos fue el cuestionario con un total de
20 interrogantes para las variables de estudio, con una escala nominal y medicion de Likert
1=Malo, 2=Regular y 3=Excelente, para el procesamiento de datos se utiliz6 el software
estadistico SPSS, con apoyo del Excel para los gréficos; para el nivel de confiabilidad dela
investigacion se utilizé el Alfa de Cronbach y la prueba de T-Student para la validacion de la
hipotesis dela tesis con un nivel de confiabilidad del 95%. Con la Implementacion del sistema
de informacion mejorara de manera significativa el control asistencia del personal de la
Municipalidad Distrital de Huancahuanca.

Palabras clave: Sistema de informacion, Control de asistencia, personal.
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ABSTRACT

The main objective of the research work entitled: “IMPLEMENTATION OF AN
INFORMATION SYSTEM FOR THE ATTENDANCE CONTROL OF THE STAFF
ATTENDANCE OF THE DISTRICT MUNICIPALITY OF HUANCAHUANCA, 2024 is to
implement an information system to improve the attendance control of the staff of the district
municipality of Huancahuanca, 2024. Considering as type of research the basic, descriptive
level and non-experimental correlational design with a single group, the population consists of
61 people, the sampling is being considered non-probabilistic and the sample consists of 53
people, which is composed of administrative and service staff of the District Municipality of
Huancahuanca. The instrument to be used for data collection will be the questionnaire with a
total of 20 questions for the study variables, with a nominal scale and Likert measurement
1=Bad, 2=regular, and 3=Excellent, for data processing the statistical software SPSS will be
used, with the support of Excel for the graphics; For the level of reliability of the research,
Cronbach'’s alpha and the Student's t-test were used to validate the hypothesis of the thesis with
a reliability level of 95%. The implementation of the information system will significantly
improve the attendance control of the personnel of the District Municipality of Huancahuanca.

Key words: Information system, attendance control, personnel.
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CHINTI
Kay llamkay maskachakuypa umallignimi kaynata nin: “PAQARICHIY HATUN
WILLANANATA  ALLINCHANAPAQ KAY LLAPA LLAMKAQ RUNAKUNAPA
CHAYAMUSQANTA TUPUNAPAQ KAY MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUANCAHUANCA, 2024 ”, Hatun tukupaynin hinam kachkan kay maskachakuypa paqarichiy
hatun willananata allinchanapaq kay llapa llamkaqg runakunapa chayamusganta tupunapag
kay municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024 nisgampi. Kay maskachakuytam
pagarichirgani runakunapa chayamuyninta gawarispay, gillgargani llapa llamkagkunapa
chayamuyninta, chaynallataq tupachirgani chulla hufiullata, llamkarirganim suqta chunka
hukniyuq llamkagkunawan, rikuchinafiatagmi karga mana probabilistico nisga, chaynallatagmi
rikuchirgani pichga chunka kimsayuq ukupi llamkag runakunata kay Municipalidad Distrital de
Huancahuanca nisgampi. Chaymi [llamkarirgani tapukuykunata ruraspay qillga rapipi
chaninchaspay, chaynallatagmi llamkagkunata tapurirgani iskay chunka tapukuykunata,
hinaspam llamkarirgani Likert tupunawan, kaynatam tupurirgani: 1=mana allin, 2= allin hinaspa
3=ancha allin, chaynayataq llamkarirgani kay software estadistico SPSS nisqanwanhinaspa
yanapachikurgani kay Excel nisganwan chirunaypaq; chaynallataq llamkarirgani alfa de
Cronbach hinaspa T-Student nisganwan. chaymi kay maskachakuy hayparga tukupayninman
95% pachakchasgaman. tukupaynimpi. Kay pagarichiywanmi hatun willananakunata
allinchasunchik kay Ilapa llamkaq runakunapa chayamuyninta tupurinapagq municipalidad
distrital de Huancahuanca, 2024, nisqgampi.

Yuyana Rimay: Hatun willana, llamkagkunapa chayariynin tupuna, llamkagkuna.



INTRODUCCION

En el contexto actual, las instituciones publicas enfrentan el desafio de optimizar sus
procesos administrativos para mejorar la eficiencia en la gestion de recursos humanos. Una de las
areas criticas en la administracion publica es el control de asistencia del personal, que impacta
directamente en la productividad y la transparencia en el uso del tiempo laboral. La Municipalidad
Distrital de Huancahuanca, al igual que muchas otras entidades gubernamentales, se ha enfrentado
a dificultades para llevar un registro preciso y eficiente de la asistencia de su personal, lo cual ha
generado inconvenientes tanto en la supervision diaria como en la elaboracion de reportes para la
toma de decisiones.

Ante esta problematica, la implementacion de un sistema de informacion que automatice
el control de asistencia se presenta como una solucion viable. Este tipo de sistema permite registrar
de manera automatica los ingresos y salidas del personal, eliminando errores humanos y
reduciendo el tiempo destinado a la administracion de estos datos. La investigacion pretende
Implementar un sistema de informacion para mejorar el control de asistencia del personal de la
municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. Esta investigacion consta de cinco capitulos,
teniendo el contenido siguiente:

Capitulo I: Contiene la problematica de la institucion, formulacién del problema,
fundamentacion tedrica, objetivos e hipotesis de la investigacion. Capitulo 11: Contiene el marco
tedrico en base a las variables como hace referencia a los antecedentes relacionados con el trabajo
de investigacion. Capitulo Il1: Se especifica la metodologia de la investigacidn precisando tipo,
nivel, disefio, matriz de consistencia y operacionalizacion de variables de investigacidn, asimismo

la poblacién y muestra, procesamiento de recoleccion de datos y tratamiento de los datos. Capitulo
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IV: Se muestran los resultados de la investigacion y el analisis estadisticos. En el capitulo V se

ofrecen recomendaciones y conclusiones. Por Gltimo, hay fotos, referencias bibliograficas, etc.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Planteamiento del problema

Para Bernardi y Dranca (2020) un sistema de informa es un “conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun, satisfacer las necesidades de informacion de
una organizacion” (p, 5).

Las organizaciones publicas o privadas en todo el Peru vienen implementado los sistemas
de informacion para mejor su toma de decisiones tanto comercial y el de su personal, permitiendo
optimizar los recursos de la organizacion.

Toda organizacion para lograr con sus objetivos, requiere contar con personal de acuerdo
a las necesidades de cada area u oficina; de la misma manera se debe tener un control del horario
de labores de todo el personal.

En la actualidad, la Municipalidad Distrital de Huancahuanca enfrenta dificultades en el
control de asistencia del personal, debido a la falta de un sistema automatizado que garantice la
precision y eficiencia en el registro de los horarios de entrada y salida. El proceso de control de
asistencia es manual, lo que genera inconsistencias, errores humanos, y un alto consumo de tiempo
en la administracion de estos datos. Esta situacion no solo dificulta el monitoreo en tiempo real del
cumplimiento laboral del personal, sino que también complica la elaboracién de informes
confiables para la toma de decisiones y la planificacion de recursos.

En la provincia de Angaraes, todas las Municipalidades Distritales tienen dificultades en
implementar un control adecuado de su personal, el cual perjudica lograr sus objetivos; y una de
estas municipalidades, es la Municipalidad Distrital de Huancahuanca, que se encuentra ubicado

en distrito de Huancahuanca, plaza principal s/n del distrito; quienes a pesar del avance de la
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tecnologia no cuenta con un sistema de informacion adecuado para el control adecuada de su
personal que labora en dicha institucion; es por eso que en una reunién que se mantuvo con el
sefior Alcalde, Gerente y Administrador de la Municipalidad, se expuso las dificultades que se
tiene en el control de asistencia adecuada del personal, por lo que se propuso la implementacion
de un sistema de informacion que nos permita contar con la informacion necesaria del personal
para una adecuada distribucién y nos permita lograr los objetivos trazados en la municipalidad.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el sistema de informacion se relaciona con el control de asistencia del
personal de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera el sistema de informacion se relaciona con la confiabilidad en el control
de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024?
e ;De qué manera el sistema de informacion se relaciona con la optimizacion de los recursos
en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca,
20247
e ;De qué manera el sistema de informacién se relaciona en la administracién del personal

en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca,

20247
1.3.  Fundamentacion
1.3.1. Fundamentacion tedrica
Esta investigacion se fundamenta tedricamente ya que se define términos de las variables

intervinientes como es Sistema de Informacién y Control de Asistencia. Los Sistemas de
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informacién en la actualidad son indispensables para toda organizacion (publica o privada), ya que
apoya a la toma de decisiones y agiliza el desarrollo en el &rea administrativa.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion del sistema de informacion y el control de asistencia del personal
de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion del sistema de informacion y la confiabilidad del control de
asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024.
e Determinar la relacion del sistema de informacion y la optimizacion de los recursos del
control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024.
e Determinar la relacién del sistema de informacion y la administracién del personal el
control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024.
1.5.  Hipdtesis de la investigacion
1.5.1. Hipdtesis general
El sistema de informacion se relaciona significativamente con el control de asistencia del
personal de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, 2024.
1.5.2. Hipdtesis especifica
e Elsistema de informacion se relaciona significativamente con la confiabilidad en el control
de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024.
e El sistema de informacion se relaciona significativamente con la optimizacion de los
recursos en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de

Huancahuanca, 2024.



6
e EIl sistema de informacion se relaciona significativamente con la administracion del
personal en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de

Huancahuanca, 2024.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Rodriguez (2023) en su investigacion: “Desarrollo de hardware mediante placa arduino
para el control de asistencia de personal para el cuerpo de bomberos del Canton Jipijapa”; el
proyecto nace a consecuencia de no tener un adecuado control de entrada y salidad del personal
voluntario; para lo cual se propuso como objetivo: crear un hardware mediante placa arduino para
el control de asistencia de personal para el cuerpo de bomberos del canton Jipijapa; para lo cual
aplicaron la la metodologia cuantitativa, sus metodos fueron: descriptivo, el cual llevo a obtener
como resultado a la interrogante ¢ Cree usted que con la implementacion de un control de asistencia
de personal biométrico en el Establecimiento se evite la impuntualidad y la inasistencia? Mientras
que el 14% de los voluntarios pensaba que el absentismo y la impuntualidad no podian evitarse, el
86% de los voluntarios afirmé que el centro abordaria estas cuestiones implantando un sistema de
gestion de la asistencia del personal; para ello se trabajo con una muestra de 50 mienbros
voluntarios del establecimiento del cuerpo de bomberos del CantonJipijapa, el ual le spermitio
Ilegar a la conclusién de: EI Departamento de Bomberos de Jipijapa implement6 el hardware de
manera responsable como resultado de la investigacion de control de asistencia, ya que contribuyd
a las evaluaciones funcionales apropiadas.

Ureche (2022) en su tesis: “Sistema de informacion contable para la toma de decisiones
en la universidad de la Guajira”’; nace a consecuencia de la demora de los procesos el cual pejudica
en la la atencidn a los usuarios, es por eso que la vicerectoria administrativa financiera solicita la
elaboracion de la investigacion, por lo que se plantean como objetivo, el analizar el sistema de

informacion contable para la toma de decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera de la
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Universidad de La Guajira; La investigacion se orienta por el paradigma positivista. Fue de tipo
descriptiva, de campo, con un disefio transversal, no experimental, transeccional; los resultados en
el indicador del subsistema de informacion administrativa, manifiesta que el 66,67% de la
poblacion encuestada que casi siempre facilita la informacion veraz para la elaboracion de
presupuestos, de igual manera, provee datos para un adecuado proceso de control administrativo,
mientras que un 33,33% respondieron algunas veces suministra informacién oportuna para
determinacion de gastos y egresos; la poblacion objeto de estudio fue el personal adscrito al
vicerrectoria administrativo y financiero de la Universidad de La Guajira, es decir, 7 empleados;
El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario disefiado con 5 opciones de respuestas,
conformado por cuarenta y cinco (45) items en total. La validez de contenido de los instrumentos
fue bajo el juicio de tres (3) expertos en el area de estudio y la confiabilidad se determind
aplicandose el coeficiente Alpha Cronbach, arrojando un resultado de r=0.82. Una vez aplicado el
instrumento segun las respuestas obtenidas se concluyd que se realizan toma de decisiones
confiables apoyando las funciones presupuestarias, fiscales y administrativas; anticipandose a
distintos escenarios o situaciones.

Pérez (2021)en su tesis titulada: “Diserio e implementacion de un sistema de informacion
web para el control de personal y generacion de planillas de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla-Huancavelica”’; esta investigacion se realiza en respuesta a los problemas de control
de asistencia del personal del municipio. Actualmente, el proceso de control de asistencia se realiza
manualmente en un cuaderno y la hoja de calculo se elabora con MS-Excel., este es el motivo por
lo que en esta ivestigacion se plantea el objetivo de: Determinar como influye el disefio y la
implementacién de un sistema de informacion web en el control de personal y en la generacién de

planillas de la municipalidad distrital de Acobambilla — Huancavelica; para ellos se aplico la
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metodologia de investigacion aplicada, y nivel de descriptiva-explicativa; referente a la
interrogante: ¢Qué le parecio el uso del sistema? los resultados confirmaron la facilidad de uso del
sistema: normal, con un 13% de aceptacién; muy fécil, con un 40,00% de aceptacion; y facil, con
un 46,67% de aceptacion., en cuanto al tiempo de registro, se ha observado una discrepancia media
entre el método convencional de registro de asistencia y el posterior a la implantacién del sistema
de informacion, que revela una mejora de 9,03 segundos, lo que supone una mejora del 69,99% en
el tiempo de registro de asistencia.; para lograr este objetivo, utilizamos los registros de asistencia
de tres dias y una muestra de quince personas. En el caso de las néminas, recogimosregistros
correspondientes a un mes.; el cual permitio llegar a la conclusion siguiente: La implantacion del
sistema de informacion basado en la web ha influido positivamente en la gestionde personal y el
procesamiento de néminas. Los resultados obtenidos hasta ahora motivan al departamento de
recursos humanos y a otros sectores de la organizacion a seguir mejorando la utilizacion de los
sistemas de informacion en sus diversos procesos.

Mestanza (2021) en su investigacion titulada “Propuesta de implementacion de una
aplicacion movil con lector de huella digital para la I.E. N° 89001 — Chimbote,; 2021”’; nace a
consecuencia a la dificultad en el control de asistencia del personal docente y administrativo en la
I.E. N° 89001; para ello se platea como objetivo: realizar la propuesta de implementacion de una
Aplicacion Mévil con Lector de Huella Digital para la I.E. N° 89001 - Chimbote; 2021; teniendo
como marco metodologico de investigacion de tipo descriptivo de nivel cuantitativa, disefio no
experimental; por consiguiente, en el contexto de la necesidad de una aplicacién movil en la gestion
de la asistencia, el 96,67% indic6 que dicha aplicacion es necesaria; para ello se trabajo con una
muestra de 30 personas conformada entre docentes y administrativo de la I.E. N° 89001; se utilizo

el instrumento del cuestionario y como tecnica la encuenta; permitiendos llegar a la
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conclusion; Los trabajadores del centro educativo manifiestan un gran descontento con el sistema
manual de control de asistencia, lo que hace necesaria la implantacion de una aplicacién movil.

Gonzalo y Santoyo (2023) en su tesis titulada: “Propuesta de un sistema de control de
asistencia y gestion del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020";
Determinar cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia
de Control de Asistencia y la Gestion del personal docente de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2020; se trabajo con la metodologia aplicada, nivel metodoldgico correlacional,
disefio no experimental; Los resultados indicaron que el personal docente de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2020, presenta una correlacion sustancial con ambas variables;
obteniendo una correlacion positiva muy alta, lo que sugiere que el uso eficaz de un sistema de
control de asistencia permitird mejorar la gestion del personal docente. Los resultados indican que
se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, como demuestran un valor de
correlacion de R=0,894 y un valor de significacion de p=0,000; para ello se trabajo con una muestra
de de 75 docentes, en la que aplico la encuesta como instrumento, permitié concluir que existe una
correlacion sustancial entre los horarios de entrada y salida del personal docente de la Universidad
Nacional de Huancavelica en el afio 2020 y la propuesta de un sistema de control de asistencia;
Una fuerte correlacion positiva sugiere que una correcta implantacion de un sistema de control de
asistencia conllevara mejoras en los tiempos de entrada y salida del personal docente. Los
resultados indican que se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de R=0,617 y un valor de
significacion de fI=0,000. En consecuencia, se valida la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipotesis nula.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Bases teoricas de la variable Sistemas de informacién (X)

Pastor y Elias (2017) “Un sistema de informacién es un sistema que recoge, almacena,
procesa y distribuye conjuntos de informacién entre los diversos elementos que configuran una
organizacion misma y su entorno” (p. 7).

“Un sistema de informacion (S1) es un conjunto de componentes interconectados disefiados
para satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion y elevar los niveles de
conocimiento que mejoran la toma de decisiones y el desarrollo de acciones.” (Pefia, 2006, p. 7).

"Para facilitar el flujo de informacion desde el punto de generacion hasta el destinatario
previsto, un sistema de informacion (S.1.) es un conjunto de procedimientos y funciones manuales
y automatizados para la recogida, tratamiento, evaluacion, almacenamiento, recuperacion,
condensacion y distribucién de informacion dentro de una organizacion." (Rodriguez y Daureo,
2003, p. 29).

“Las partes interesadas internas y externas de una organizacion, o las personas interesadas
en ella, pueden acceder a un conjunto coordinado de contenidos y servicios digitales y basados en
tecnologias de red que facilitan la produccién y el consumo de datos estructurados y conjuntos de
datos seleccionados que pretenden ser informacion util para las operaciones de la organizaciéon.”
(Cobarsi, 2011, p. 24).

Para Diaz y Navarro (2013) “El sistema de informacidn viene hacer un trinomio constituido
por: (a) Una estructura de decision, (b) una actividad transformadora u operante, concretada en un
conjunto de reglas de gestion, y (c) un conjunto de informaciones” (p. 16).

Para Kionetworks (2024) un sistema de informacion es: “la recogida, tratamiento,

almacenamiento y difusion de informacion para facilitar la toma de decisiones, se realiza mediante
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un conjunto de componentes interconectados que funcionan conjuntamente. Ademas, prestan
asistencia a la coordinacion, el control, el analisis y la visualizacién de la organizacion”.

2.2.2. Bases tedricas de la variable control de asistencia (Y)

Para Stel Order (2022) “El concepto de control de asistencia se refiere a un proceso que
implica el registro de las horas de entrada y salida de los empleados. Este registro puede realizarse
a través de una variedad de métodos diferentes. La organizacion es libre de utilizar el método de
registro que mas le convenga, siempre que se ajuste a lo dispuesto por la ley.

El objetivo administrativo del control de asistencia es documentar el correcto cumplimiento
por parte de cada empleado de los turnos que le han sido asignados. Esta administracion puede
Ilevarse a cabo digitalmente mediante un sistema o programa, o fisicamente con un cuaderno o
formulario impreso. (Garcia, 2023).

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Variable independiente Sistema de informacion.

Pastor y Elias (2017) “Un sistema de informacién es un sistema que recoge, almacena,
procesa y distribuye conjuntos de informacion entre los diversos elementos que configuran una
organizacion misma y su entorno” (p. 7).

“Un sistema de informacion se define como un conjunto de componentes interconectados
que tienen como objetivo satisfacer las necesidades de informacidn de una organizacion, con el fin
de incrementar el nivel de conocimiento que facilite una mejor asistencia en la toma de decisiones
y la implementacion de estrategias.” (Pefia, 2006, p. 7).

"Un Sistema de Informacion se define como un compendio de procedimientos, tanto
manuales como automatizados, y funciones orientadas a la recoleccion, generacion, evaluacion,

almacenamiento, recuperacion, condensacion y distribucion de informacién dentro de una
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organizacion, con el objetivo de fomentar su circulacion desde el origen de sus fuentes hasta el
receptor final de las mismas." (Rodriguez y Daureo, 2003, p. 29).

“Un conjunto coordinado de contenidos y servicios, fundamentados en tecnologias
digitales y en red, que una entidad proporciona a sus interesados internos y externos, con el objetivo
de facilitar la generacién y el uso de un conjunto de datos estructurados y una seleccion de datos,
destinados a transformarse en informacion de valor para las operaciones de la organizacion”
(Cobarsi, 2011, p. 24).

Para Diaz y Navarro (2013) “El sistema de informacidn viene hacer un trinomio constituido
por: (a) Una estructura de decision, (b) una actividad transformadora u operante, concretada en un
conjunto de reglas de gestion, y (¢) un conjunto de informaciones” (p. 16).

Para Kionetworks (2024) un sistema de informacion es: “Un sistema compuesto por
elementos interconectados que colaboran para recolectar, procesar, guardar y compartir datos con
el fin de facilitar la toma de decisiones. Ademas, contribuyen al apoyo de la coordinacion, control,

analisis y visualizacion de una organizacion”.
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Figura 1

Funciones de un sistema de informacion
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Nota. (Laudon y Laudon, 2016).
2.3.1.1. Componentes de un sistema de informacion. Segun Bernardi y Dranca

(2020) son los siguientes:
- Personas.
- Datos.
- Procedimientos, y
- Tecnologias de la informacion y comunicacion.
2.3.1.2. Beneficios de los sistemas de informacidn. Segun Correa et al., (2008) los
beneficios que nos brinda los sistemas de informacion sin los siguientes:
- Acceso rapido a la informacion.
- Serequiere una mayor motivacion en los supervisores intermedios para prever las

necesidades de las directivas.



2.3.1.3.
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Produccion de informes y métricas que posibilitan la identificacion y correccion de
errores que resultan dificiles de detectar y controlar mediante un sistema manual.
Posibilidad de disefiar y desarrollar proyectos institucionales respaldados en
sistemas de informacion que cuentan con elementos claros y bien fundamentados.
Se debe evitar la pérdida de tiempo recopilando informacion que ya se encuentra
almacenada en bases de datos que pueden ser compartidas.
Fomento la formacion de equipos de trabajo e investigacion debido a la facilidad
para acceder y gestionar la informacion.
Resuelve el problema de la falta de comunicacién entre las distintas instancias. La
comunicacion es mas efectiva a nivel directivo.
Creacion de nuevas estrategias, empleando herramientas informaticas como el
correo electronico, multimedia, videoconferencias, acceso directo a bases de datos

y redes nacionales e internacionales.

Tipos de sistema de informacién. Existen diversos tipos de sistemas de

informacién, O brien y Marakas (2006) menciona los siguientes:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, siglas del término Transaction
Processing Systems): Se trata de sistemas de informacion interdepartamentales que
gestionan los datos generados por las transacciones comerciales. Las transacciones son
sucesos que tienen lugar al llevar a cabo operaciones comerciales, como ventas,
adquisiciones, ingresos, egresos, devoluciones y abonos. La finalidad de los sistemas de

colaboracion empresarial es facilitar y mejorar la labor en equipo, lo que contribuye a:

Comunicar: intercambiar informacién entre individuos.
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e Coordinar: organizar y sincronizar las labores individuales y la utilizacion
compartida de los recursos.
e Colaborar: trabajar de manera cooperativa en proyectos y tareas compartidas.
Figura 2

Funciones de un sistema de informacion
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Nota. Proceso de cinco fases de recopilacion de informacion, gestion de operaciones, conservacion
de bases de datos, creacion de documentos e informes, y tareas de procesamiento de consultas.

- Sistemas de informacion de manufactura (CIM, computer-integrated
manufacturing): proporcionan apoyo a la funcion de produccion/operaciones, que
abarcan todas las tareas vinculadas a la planificacién y supervision de los procesos de
produccién de bienes o servicios. Por lo tanto, la tarea de produccion/operaciones se

encarga de gestionar los procesos y sistemas operativos de todas las compafiias



17
comerciales. Los propositos de los sistemas informaticos en el proceso de produccion
deben orientarse a:

e Simplificar (reingenieria) Los procedimientos de produccion, el disefio de
productos y la estructura organizativa de la fabrica son fundamentales para la
automatizacion y la integracion.

e Automatizar los procedimientos de produccion y las actividades empresariales que
los respaldan se llevan a cabo a través de computadoras, maquinaria y robots.

e Integrar todos los procedimientos de produccion y de apoyo se llevan a cabo a
través de redes informaticas, software empresarial interfuncional y otras tecnologias
de la informacion. (p. 232)

Sistemas de recursos humanos (HRIS, Human Resource Information Systems):

Involucra el proceso de contratacion, ubicacién, evaluacion, remuneracién y

crecimiento de los empleados de una entidad. El proposito de la gestion de recursos

humanos es lograr la utilizacion eficiente y eficaz del personal de una empresa. De esta
manera, los sistemas de informacion de recursos humanos son creados con el proposito
de respaldar la planificacion para cumplir con las necesidades de personal de la empresa,

promover el desarrollo integral de los empleados y supervisar todas las politicas y

programas de recursos humanos. (p, 234).
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2.3.1.4. Dimensiones de sistemas de informacion. Se cuenta con las siguientes
dimensiones:
2.3.1.4.1. Usabilidad: para Sanchez (2011) “es un atributo cualitativo definido

comunmente como la facilidad de uso, ya sea de una pagina Web, una aplicacion informatica o
cualquier otro sistema que interacte con un usuario” (p. 11).

Figura 3

Usabilidad resultante de la utilizacién de un sistema
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Nota. Componentes de la usabilidad y otros resultados, obtenido de: (INTE/ISO 9241-11:20219,

2019).

2.3.1.4.2. Funcionalidad. Segiin Largo y Marin (2005) “se refiere a la habilidad del

software para cumplir y proporcionar las funciones necesarias para satisfacer las demandas
explicitas e implicitas cuando se emplea en situaciones determinadas (p. 15).

La funcionalidad se divide en 5 criterios:

- ldoneidad: La capacidad del software para proporcionar un conjunto apropiado de

funciones que satisfagan las tareas y metas establecidas por el usuario.
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- Exactitud o Precision: Capacidad del software para realizar procesos y proporcionar
los resultados esperados con exactitud o de manera anticipada.

- Interoperabilidad: La habilidad del software para relacionarse con uno o varios
sistemas concretos.

- Seguridad: El software tiene la habilidad de resguardar la informacion y los datos de
tal forma que los usuarios o0 sistemas no autorizados no tengan acceso a estos para
efectuar operaciones, asi como la capacidad de autorizar el acceso a los datos de los
usuarios o sistemas autorizados.

- Conformidad de la funcionalidad: La habilidad del software para satisfacer los criterios
relacionados con la funcionalidad.

2.3.2. Variable dependiente Control de asistencia de personal

Distintas organizaciones definen al control de asistencia como:

Para Stel Order (2022) ““el control de asistencia es un proceso que implica el registro de las
horas de ingreso y egreso de los trabajadores, realizado por diversos métodos. La compafiia tiene
la libertad de emplear el procedimiento de registro que mas le agrade, siempre que se adecue al
contenido de la Ley.

La supervision de la asistencia al trabajo es un procedimiento administrativo que busca
documentar el cumplimiento correcto de los turnos asignados a cada empleado. Esta
administracion puede llevarse a cabo en formato papel (cuaderno o formulario impreso) o en
formato digital, empleando un sistema o programa informatico. (Garcia, 2023).

2.3.2.1. Beneficios del control de asistencia. VenturesSoft (s.f.) Estas acciones de
control de asistencia aportan ciertos beneficios tanto para la compafiia como para el empleado, los

cuales se detallan a continuacion.
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- Registro exacto de las horas laboradas por colaborador.
- Registro de vacaciones, permisos y ausencias.
- Incremento de productividad.
- Pago exacto por jornada laboral.

2.3.2.2. Dimensiones de control de asistencia. Se cuenta con las siguientes
dimensiones:

2.3.2.2.1. Confiabilidad: Segun Sommerville (2005) la confiabilidad de un sistema
informatico es una propiedad del sistema que es igual a su fidelidad (p, 59).

Mientras que para Largo y Marin (2005) La confiabilidad es la capacidad del software para
asegurar un nivel de funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas (p,
17).

La fiabilidad de un producto se refiere a su capacidad para asegurar una adecuada gestion
de errores en cualquier circunstancia. Esto comprende diversos factores, como por ejemplo, que
desde el disefio del software se hayan tomado en cuenta todos los posibles fallos funcionales y se
les haya otorgado una respuesta ideal (por ejemplo, mensajes de error que alerten al usuario sobre
comportamientos anormales, entre otros), asi como también, que se haya tenido en cuenta estas
circunstancias (ISO/IEC 9126).

2.3.2.2.2. Optimizacion de los recursos: segun Cortes (s.f.) es esencial para potenciar
el éxito de una organizacion. Esto implica realizar un andlisis exhaustivo de la situacion actual,
implementar estrategias de desarrollo del talento, fomentar una comunicacion efectiva y establecer

sistemas de gestion del desempefio.
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Para El Fondo Mundial (2022) “es un concepto que define como maximizar y mantener la
calidad y la equidad de los productos, los resultados y la repercusion en materia de salud con un
volumen de recursos determinado”.

Optimizar se refiere a la mejor manera de realizar una actividad. La optimizacion de
recursos, por tanto, esta relacionada con la mejora de las formas de utilizacién de los recursos para
la actividad principal de la organizacion y de las actividades secundarias con el foco puesto en la
principal Serra (s.f.).

2.3.2.2.3. Administracion de personal: para RyH Temporal LTDA (s.f.) “es el
proceso administrativo capaz de coordinar eficazmente la gestion de conocimiento, habilidades,
desarrollo, capacidades, y experiencias de los trabajadores. El objetivo es lograr metas exigidas
por la empresa”.

Mientras que para la Escuelaorigen.lat (2021) La gestion de personal busca armonizar los
esfuerzos individuales del conjunto de individuos que conforman una empresa. Ademas, garantiza
su bienestar con la finalidad de lograr determinados objetivos propuestos por la direccion.

La relevancia de gestionar eficazmente el talento humano en las empresas se ve traducida
en los siguientes beneficios:

- Incrementa la eficacia y la aptitud.

- Promueve el perfeccionamiento de los recursos tecnoldgicos, financieros y materiales.

- Proporciona un clima de trabajo adecuado.

- Mejora el nivel de vida de los empleados de la compafiia.

- Aumenta la estimulacion, la productividad y la eficiencia.
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2.4.  Definicion de términos bésicos
2.4.1. Administracion

Para la Universidad Nacional de la Plata (2022) es “como la accion de administrar, y a esta
como gobernar, regir, suministrar, cuidar, proveer lo necesario”.
2.4.2. Control

Para Robbins y Coulter (2010) el control “es el proceso de monitoreo, comparacion y
correccion del desempefio laboral; el valor del control se puede ver en tres areas especificas:
planeacion, otorgamiento de facultad de decision a los empleados y proteccién del lugar de trabajo
(p, 398-399).

El proceso de control es un proceso de tres pasos en el que se mide el desempefio real, se
compara este contra un estdndar y se toman acciones administrativas para corregir cualquier
desviacion o para hacerse cargo de los estandares inadecuados (p, 400).

Figura 4

Pasos en el que se mide el desempefio
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Paso 3. administrativas
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Nota. (Robbins y Coulter, 2010).
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Control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento esperado y un
rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo los objetivos de forma eficiente y
eficaz. El control permite tomar acciones correctivas cuando sea necesario (Anzil, s.f.).

2.4.3. Control de asistencia

La documentacion del control de asistencia, en su forma mas elemental, se llevaba a cabo
manualmente y actualmente, debido a la transformacion digital, forma parte de un sistema
informatico destinado a la empresa. Asi pues, implica un seguimiento constante de las horas de
trabajo de los empleados. Control que se utilizard para mantener la contabilidad del tiempo de
trabajo, horas extra, vacaciones, etc... que los empleadores deben pagar de acuerdo con la Ley
(Raga, 2021).

Para Sanchez (2023), los controles de asistencia laboral son sistemas de control de accesos
que permiten llevar un registro de las entradas y salidas de los empleados en una empresa. La
supervision de la asistencia te permite comprobar la puntualidad y asistencia de los trabajadores a
SU puesto”.

2.4.4. Confiabilidad

Segun Bautista et al. (2022), entendido como la consistencia con la que los indicadores de
una prueba producen resultados semejantes independientemente de quién o cdmo se aplique
2.4.5. Datos

Segun Ricardo (2009), se refiere a los hechos brutos registrados en la base de datos. Pueden

ser items acerca de personas, Iugares, eventos o conceptos.
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2.4.6. Informacion
La informacion es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a reducir
la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones. La informacién representa
los datos transformados de forma significativa para la persona que los recibe, es decir, tiene un
valor real o percibido para sus decisiones y para sus acciones (Lapiedra et al., 2011).
Figura 5

Componentes de la informacion

Proceso
de transformacion

Patos | —>

— Informacion

Nota. Proceso de la transformacion de datos a informacion (Lapiedra et al., 2011).

Segun Dominguez (2012) la informacidn “es un conjunto organizado de datos procesados,
constituyen un mensaje que pasa al conocimiento del sujeto o de quien recibe el mensaje; la
informacidn es el conocimiento extraido por seres vivos o sistemas expertos como resultado de la
interaccion con el entorno” (p. 23).

La informacion se sitla en un nivel superior, siendo constituida por datos que han sido
moldeados en una forma que es significativa y util al receptor. Dado que la informacién se define
en términos de relevancia con respecto al receptor, se puede dar la circunstancia de que lo que es
informacidn para una persona pueda ser simplemente un dato para otra (Bernardi y Dranca, 2020,
p, 3).

2.4.7. Municipio

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) Es una comunidad depersonas

vinculadas por relacion de vecindad dentro de los limites de un territorio y con capacidadpara

constituir un gobierno local.
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2.4.8. Sistema

Para Senn (1993) “En sentido amplio, un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun. Es por ello que “Los sistemas proporcionan
informacion tanto de problemas como de oportunidades”.

“Un conjunto de componentes que interactiian entre si para lograr un objetivo comun.
Nuestra sociedad esta rodeada de sistemas, una organizacién es un sistema, sus componentes de
mercadotecnia, manufactura, ventas, investigacion, embarques, contabilidad y personal trabajan
juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los accionistas de la
empresa. Todos ellos componen un sistema” (Liendo, 2017, p.19)

Figura 6

Estructura de un sistema

/ Significado y Utilidad
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Nota. (Liendo, 2017).
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.  Tipoy nivel de investigacion

Para esta investigacion se consideré el nivel de investigacion de tipo bésica, ya que nos
permite iniciar desde un marco tedrico y permanece en él; “la finalidad radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos, pero
sin contrastarlos con ningln aspecto practico” (Quezada, 2010, p. 22).

Para el nivel de investigacion se consideré el descriptivo, Escudero y Liliana (2018) esta
“enfocado a describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o
comunidades a los cuales se espera estudiar” (p, 21).

3.2. Disefo de investigacion

En esta investigacion se aplico el disenio de no experimental, ya que “En este disefio, las
variables de estudio no se someten a ningun estimulo ni condicion experimental. Las variables de
estudio no se manipulan y los sujetos de estudio se observan en su contexto natural sin ninguna
alteracion” (Arias, 2020, p. 54).

Figura7

Esquema del disefio de investigacion

/ M\
O (V,X) =—b Fe— O (V,y)

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Donde:

M : Muestra.

O(v,X) : Sistema de informacion

R : Relacion de las variables

O(v,Y) : Control de asistencia
3.3.  Poblacion y muestra
3.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion estd conformada por las 58 personas entre administrativos y personal de
servicios de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca., por lo que para Lopez y Fachelli (2015)
es el “universo o poblacion son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de
elementos que constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las

conclusiones de nuestro analisis” (p. 7).

Tabla 1
Poblacion
Personal Cantidad
Personal administrativo 50
Personal de servicio 08
Total 58

Nota: (Total de poblacion, 2024)
3.3.2. Seleccion de la muestra

La seleccidn de la muestra seré te tipo no probabilistico, y esta conformado por personal
administrativo y de servicio, el cual nos permitira aplicar nuestro instrumento.; segin Barreto

(2023) “este tipo de muestreo se utiliza cuando se desea elegir a una poblacion teniendo en cuenta
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sus caracteristicas en comudn o por un juicio tendencioso por parte del investigador” (p, 60). Para
lo cual aplicaremos la formula de calculo de muestra, el cual es el siguiente:

NxZZxpxq

n:eZ(N—1)+Z2xpxq

Datos:

Poblacion (N): tamafio de la poblacion = 58

Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia (1 - P) = 0.05

e: Error del 5% =0.05

58x1.962x0.5x0.5
"= 0.052(58 — 1) + 1.962x05x 0.5

n=>51
Aplicando la formula se tiene a 51 personas que se considerara como muestra, tal como se

describe en la tabla 2.

Tabla 2
Muestra
Personal Cantidad
Personal administrativo 50
Personal de servicio 01
Total 51

Nota: Seleccion de la muestra
3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se establecio la técnica la encuesta, segun (2021), “La encuesta es una herramienta que se

lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a
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personas y proporciona informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones” (p.
18).

Mientras el instrumento utilizado es el cuestionario, para Medina et al. (2023), “un
cuestionario es una herramienta valiosa en la recopilacion de informacion y se utiliza ampliamente
en diversos campos, incluyendo la investigacion, la evaluacion, la educacion y la evaluacion del
desempeiio” (p. 39). Este instrumento fue aplicado al personal administrativo y de servicios de la
Municipalidad distrital de Huanca huanca, el cual nos permitio recoger datos para procesarlos.
Nota: Operacionalizacion de variable de la investigacion (elaboracion propia)

3.5.  Aplicacion de instrumentos de evaluacion, tabulacion y procesamiento

Para aplicar el instrumento al personal administrativo y de servicio de la Municipalidad
distrital de Huanca huanca, se coordiné con el gerente y Alcalde, lo datos recabados de la muestra
(51 personas), los cuales se nos permiti6 procesar los datos obtenidos por medio de los programas
del SPSS y MS-Excel, los cuales nos permitié obtener los resultados de los datos por medio de
tablas y gréficos, los cuales nos permitieron contrastar la hip6tesis de la investigacion, para lo cual
se utiliz6 el T-Student, con un nivel de significacion del 95%, y un margen de error del 5%, con el
objetivo de valorar la seguridad de los datos.

3.6. Eticainvestigativa

En esta investigacion se consider6 con énfasis a la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales: el cual desarrolla los derechos de los titulares de datos personales, los principios y las
condiciones que se deben aplicar en su tratamiento. Los datos obtenidos de la aplicacién del
instrumento de investigacion seran de uso exclusivo de los investigadores, quienes se
responsabilizaran de tener resguardados, asi también se esta respetando las normas y reglamentos

de la Universidad para el Desarrollo Andino.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento
Para evaluar la fiabilidad del instrumento se utiliz6 el Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente
oscila entre 0 y 1, siendo 1 el nivel més alto y 0 el mas bajo. El Alfa de Cronbach es el método

maés popular para confirmar la validez y coherencia de los instrumentos de investigacion.

Tabla 3

Rango de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>=09 Excelente
08<=a0<09 Buena
0,7<=a<0,0 Aceptable
0,6<=a<0,7 Cuestionable
0,5<=a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: (gplresearch.com, 2024)

Para su validacion se trabaj6 con los datos brindados por 51 personas, integrados por el personal
administrativo y de servicio de la municipalidad distrital de Huanca-huanca, para el cual nos
valimos del software SPSS, los resultados se presentan de manera ordenada en las tablas

siguientes:
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Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos segun el Alfa Cronbach

N %
Casos Valido 51 100,00
Excluido? 0 0,00
Total 51 100,00

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

En esta investigacion se han analizado 51 casos, sin excluir ninguno, indicando que el 100,00% se
encontraron aptos para el analisis.
Tabla 5

Estadistica de confiabilidad con Alfa Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,910 20

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

La estadistica de confiabilidad realizada con el alfa de Cronbach llega a 0.910, el cual
indica una excelente consistencia, esto indica que las interrogantes aplicadas en el estudio se
encuentran relacionados , lo cual evalGan de manera correcta los conceptos en cuestion.

Tabla 6

Estadistica de total de elementos

Media de escalasi Varianzade escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
X.1.1 47,14 69,561 ,980 ,893
X.2.1 46,84 84,095 ,055 ,915
X.2.2 47,12 69,386 ,987 ,893

X.2.3 46,80 84,201 ,025 917




X.2.4 46,88 84,746 -,018 918
X.2.5 47,12 69,386 987 893
X.2.6 46,76 87,384 -,289 919
Y.11 47,12 69,386 987 893
Y.12 46,80 86,081 -,123 920
Y.13 46,65 85,313 -,060 916
Y.14 47,12 69,386 987 893
Y21 46,98 82,220 236 912
Y.22 47,12 69,386 987 893
Y.2.3 46,53 83,654 148 913
Y.24 47,12 69,386 987 893
Y.25 46,73 87,843 -,278 922
Y.3.1 47,12 69,386 987 893
Y.3.2 46,65 82,073 287 911
Y.33 47,12 69,386 987 893
Y.3.4 47,12 69,386 987 893
Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Tabla 7
Estadistica descriptiva
Media Desv. N°
Estandar
X.1.1 2,27 896 51
X.2.1 2,57 575 51
X.2.2 2,29 ,901 51
X.2.3 2,61 695 51
X.2.4 2,53 ;703 51
X.2.5 2,29 ,901 51
X.2.6 2,65 483 51
Y.11 2,29 901 51
Y.12 2,61 666 51
Y.13 2,76 513 51
Y.14 2,29 ,901 51
Y21 2,43 575 51
Y22 2,29 901 51
Y23 2,88 431 51
Y.2.4 2,29 901 51

32



Y.2.5
Y.3.1
Y.3.2
Y.3.3
Y.34

2,69
2,29
2,76
2,29
2,29

,616
,901
,513
,901
901

51
51
51
51
51

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Tabla 8

Estadistica descriptiva de variables
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Estadistico  Desv. Error

Sistema de informacion Media 1,47 ,076

95% de intervalo de Limite inferior 1,32

confianza para la media Limite superior 1,62

Media recortada al 5% 1,45

Mediana 1,00

Varianza ,294

Desv. Desviacion 542

Minimo 1

Maximo 3

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria 512 ,333

Curtosis -,954 ,656
Control de asistencia Media 2,45 ,094

95% de intervalo de Limite inferior 2,26

confianza para la media Limite superior 2,64

Media recortada al 5% 2,50

Mediana 3,00

Varianza 453

Desv. Desviacion 673

Minimo 1
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Maximo 3

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria -,840 333

Curtosis -,386 ,656
Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Tabla 9
Resumen de estadistica descriptiva

Maximo / N° de
Media  Minimo Maximo Rango ] Varianza
Minimo elementos

Medias de elemento 2,471 2,275 2,882 ,608 1,267 ,042 20
Varianzas de elemento 576 ,186 ,812 ,626 4,367 ,064 20
Covarianzas entre elementos ,193 -,152 ,812 ,964 -5,335 ,123 20
Correlaciones entre elementos ,238 -,450 1,000 1,450 -2,224 ,205 20

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

4.1.2. Analisis de datos cuantitativos

En esta investigacion se consider6 a 51 personas, integrados por el personal administrativo

y de servicio de la Municipalidad Distrital de Huancahuanca, para los cuales se disefid el

instrumento de una encuesta para las variables de sistema de informacién y control de asistencia.
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Tabla 10

Qué tan dificil es configurar el sistema de informacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Excelente 33 64,7 64,7 64,7
N° 1 Regular 13 25,5 25,5 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Figura 8

Qué tan dificil es configurar el sistema de informacion
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 64.71% indica que la
configuracion del sistema de informacion es excelente, el 25.49% menciona que es regular, y

9.80% manifiesta que es malo.



Tabla 11

Cuél es la dificultad en el registro de los trabajadores

36

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 22 43,1 43,1 43,1
N° 2 Regular 24 47,1 47,1 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Figura 9
Cual es la dificultad en el registro de los trabajadores
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Ifalo

Interpretacion: se observa en el gréafico que del 100%, el 43.14% indica que el registro de

los trabajadores es excelente, el 47.06% es regular, y 9.80% manifiesta que el gistro de trabajadores

es malo.



Tabla 12

Qué tiempo lleva en registrar a un nuevo trabajador

37

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 24 47,1 47,1 47,1
N° 3 Regular 23 45,1 45,1 92,2
Malo 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Figura 10

Qué tiempo lleva en registrar a un nuevo trabajador
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Malo

Interpretacion: se observa en el gréafico que del 100%, el 47.06% indica que el registro de

nuevos trabajadores es excelente, el 45.10% manifiesta que es regular, y un 7.84% manifiesta que

el gistro de nuevos trabajadores es malo.



Tabla 13

Qué tan dificil es llevar el control de asistencia

38

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 22 43,1 43,1 43,1
N° 4 Regular 21 41,2 41,2 84,3
Malo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Figura 11
Dificultad de llevar el control de asistencia
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Malo

Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 43.14% indica que el control de

asistencia de los trabajadores es excelente, mientras que un 41.18% manifiesta que es regular, y un

15.69% manifiesta que es malo.
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Tabla 14

Qué tiempo se demora en registrar su asistencia un trabajador

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Excelente 33 64,7 64,7 64,7
N° 5 Regular 13 25,5 25,5 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Figura 12

Tiempo de registro de asistencia de un trabajador
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Interpretacion: se observa en el gréafico que del 100%, el 64.71% indica que el registro de
asistencia de un trabajador es excelente, mientras que un 25.49% manifiesta que es regular, y un

9.80% manifiesta que es malo.



Tabla 15

El reporte del Sistema de Informacion es entendible

40

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Excelente 23 45,1 45,1 45,1
N° 6 Regular 24 47,1 47,1 92,2
Malo 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 13
El reporte del Sistema de Informacion es entendible
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Ialo

Interpretacion: se observa en el gréafico que del 100%, el 45.10% indica que el reporte del

Sistema de Informacion es excelente, mientras que un 47.06% manifiesta que es regular, y un

7.84% manifiesta que es malo.



Tabla 16

Es facil de imprimir el reporte de asistencia

41

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 20 39,2 39,2 39,2
N° 7 Regular 24 47,1 47,1 86,3
Malo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Figura 14

Es facil de imprimir el reporte de asistencia
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Ifalo

Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 39.22% indica que el imprimir

de los reportes de asistencia es excelente, mientras que un 47.06% manifiesta que es regular, y un

13.73% manifiesta que es malo.



Tabla 17

Los trabajadores conocen el horario de entrada y salida

42

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 33 64,7 64,7 64,7
N° 8 Regular 13 25,5 25,5 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)

Figura 15

Los trabajadores conocen el horario de entrada y salida
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 64.71% indica que los

trabajadores conocen la hora de entrada y salida, por lo que se considera como excelente, mientras

que un 25.49% manifiesta que es regular, y un 9.80% manifiesta que es malo.



Tabla 18

El sistema reporta informacion veraz

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 30 58,8 58,8 58,8
N° 9 Regular 16 31,4 31,4 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 16
El sistema reporta informacion veraz
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Interpretacion: se observa en el gréafico que del 100%, el 58.82% indica que los reportes

son veraces, por lo que se considera como excelente, mientras que un 31.37% manifiesta que es

regular, y un 9.80% manifiesta que es malo.



Tabla 19

Conoce el horario de trabajo
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
o Excelente 26 51,0 51,0 51,0
Regular 20 39,2 39,2 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 17

Conoce el horario de trabajo
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 50.98% de los trabajadores

manifiesta que si conoce su horario de trabajo, por lo que se considera como excelente, mientras

que un 39.22% manifiesta que es regular, y un 9.80% manifiesta que es malo.



Tabla 20

Controlas las horas que labora
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 22 43,1 43,1 43,1
Regular 24 47,1 47,1 90,2
11 Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 18

Controlas las horas que labora
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 43.14% de los trabajadores

manifiesta que controla las horas que labora, por lo que se considera como excelente, mientras que

un 47.06% manifiesta que raras veces por lo que se considera como regular, y un 9.80% manifiesta

que no, por lo que se considera como malo.
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Tabla 21

Fue costoso implementar el sistema de informacién

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
N° Excelente 33 64,7 64,7 64,7
Regular 13 25,5 25,5 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 19

Costo de implementar el sistema de informacion
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 64.71% de los trabajadores
manifiesta que el costo que se pago el sistema es el adecuado, por lo que se considera como
excelente, mientras que un 25.49% es regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como

malo.



Tabla 22

Disminuyo la labor del personal responsable de planilla
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i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 24 47,1 47,1 47,1
N° Regular 22 43,1 43,1 90,2
13 Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 20

Disminuyo la labor del personal responsable de planilla
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 47.06% de los trabajadores

manifiesta que si disminuyo la labor del personal responsable de planilla, por lo que se considera

como excelente, mientras que un 43.14% es regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera

como malo.



Tabla 23

El tiempo de registro de asistencia es 6ptimo
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
N° Excelente 27 52,9 52,9 52,9
Regular 19 37,3 37,3 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 21
El tiempo de registro de asistencia es 6ptimo
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 52.94% de los trabajadores

manifiesta que es excelente el tiempo en el registro de asistencia, mientras que un 37.25% es

regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como malo.



Tabla 24

El sistema de informacién permite el acceso de inmediato

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
N° Excelente 33 64,7 64,7 64,7
Regular 13 25,5 25,5 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 22

El sistema de informacién permite el acceso de inmediato
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 64.71% de los trabajadores

manifiesta que el acceso al sistema de informacion es excelente, mientras que un 25.49% es

regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como malo.
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Tabla 25

El sistema de informacion permite el registro de asistencia de inmediato

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Excelente 28 54,9 54,9 54,9
N°®  Regular 18 35,3 35,3 90,2
16 Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 23
El sistema de informacion permite el registro de asistencia de inmediato
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 54.90% de los trabajadores
manifiesta que el acceso al sistema de informacion es excelente, mientras que un 35.29% es

regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como malo.



Tabla 26

La informacion es oportuno
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 23 45,1 45,1 45,1
Regular 23 45,1 45,1 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 24
La informacion es oportuno
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 45.10% de los trabajadores

manifiesta que la informacién es oportuna, por lo que es excelente, mientras que 45.10% es

manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo.



Tabla 27

Los reportes son los necesarios

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .-
valido acumulado
Excelente 33 64,7 64,7 64,7
Regular 13 25,5 25,5 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 25

Los reportes son los necesarios
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 67.10% de los trabajadores

manifiesta que los reportes, son los necesarios, por lo que es excelente, mientras que el 25.49% es

manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo.



Tabla 28

Es optimo el control de los permisos laborales del personal
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Excelente 25 49,0 49,0 49,0
Regular 21 41,2 41,2 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 26
Es optimo el control de los permisos laborales del personal
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 49.02% de los trabajadores

manifiesta que el control de los permisos laborales del personal es excelente, mientras que el

41.18% es manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo.



Tabla 29

Es optimo el control de las vacaciones del personal
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
N° Excelente 25 49,0 49,0 49,0
Regular 21 41,2 41,2 90,2
Malo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Figura 27

Es optimo el control de las vacaciones del personal
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Interpretacion: se observa en el grafico que del 100%, el 49.02% de los trabajadores

manifiesta que el control de los permisos de las vacaciones del personal es excelente, mientras que

el 41.18% es manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo.
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4.2.  Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general
En base a los hallazgos, la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, implementara un
sistema de informacion para el control de asistencia del personal en el afio 2024; los datos
obtenidos nos permiten ver que el valor p es 0.000, permitiéndonos obtener un 43.14% de una
relacion entre el sistema de informacion y el control de asistencia de personal. En la investigacion
de Pérez (2021) “Diserio e implementacion de un sistema de informacion web para el control de
personal y generacion de planillas de la Municipalidad Distrital de Acobambilla-Huancavelica”,
El sistema es muy fécil de usar y de utilizar, como demuestran los resultados del 13% para el nivel
de aceptacion, el 40% de aceptacion para el nivel muy facil y el 46,67% de aceptacion para el nivel
facil. En cuanto al tiempo de registro, se observa que hay una diferencia de medias entre el método
tradicional de registro de asistencia y el sistema de informacion posterior a la implantacion.;
permitiendonos corroborar con nuestra investigacion, ya que ambos estudios manifiestan que los
sistemas de informaciodn ayudan a mejorar procesos en las organizacion u empresas.
4.2.2. En relacion a los objetivos especificos
e Se determind como objetivo especifico implementar un sistema de informacién para
mejorar la confiabilidad del control de asistencia del personal de la municipalidad
distrital de Huancahuanca al 2024; Rodriguez (2023) en su investigacion “Desarrollo de
hardware mediante placa arduino para el control de asistencia de personal para el cuerpo
de bomberos del Canton Jipijapa”, manifiesta que el 86%, que la implementacion de un
control de asistencia va ser confiables, ya que los reportes se tendran oportunamente;
cohincidendo con nuestra investigacion en donde se nanifiesta que el 52.94% de nuestra

muestra que el tiempo de registro de asistencia es optimo, por lo que nos permite
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manifestar que el sistema de informacion es confiables por que el 64.71 de nuestra
muestra manifiesta que los reportes del sistema de informacion es excelente.

e Para Ureche (2022) en su investigacion “Sistema de informacion contable para la toma
de decisiones en la universidad de la Guajira” los resultados en el indicador del
subsistema de informacién administrativa, manifiesta que el 66,67% de la poblacion
encuestada que casi siempre facilita la informacidén veraz para la elaboracién de
presupuestos, de igual manera, provee datos para un adecuado proceso de control
administrativo, mientras que un 33,33% respondieron algunas veces suministra
informacién oportuna para determinacion de gastos y egresos; el cual nos permite
manifestar que el sistema realizado optimiza el registro de asistencias, ya que el 52.94%
de nuestra muestra, manifiesta que es excelente, el 37.25% mensiona que es regular, por
lo que se puede afirmar, que el sistema implementado nos permite optimizar los
recursos.

e En su investigacion de Mestanza (2021) titulada “Propuesta de implementacion de una
aplicacion movil con lector de huella digital para la I.E. N° 89001 — Chimbote; 20217,
en la dimensidn de la necesidad de una aplicacién movil para la gestion del control de
asistencia, el 96,67% de los encuestados indico que una aplicacion mavil es necesaria
para mejorar la administracion de los recursos humanos, es por ello que esta
investigacion en su item si el sistema reporta iformacion verdz, un 58.82% manifiesta
que el sistema de informacién si reporta informacion veraz, por lo que se puede
manifestar que, un sistema de informacién permite mejorar la administracion de

personal.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis
H1: La implementacion del sistema de informacion mejorard el control de asistencia del
personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024.
HO: La implementacion del sistema de informacion no mejorar el control de asistencia del
personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
Se determin6 como nivel de significancia:
Grados de libertad: a = 95%
Margen de error: 5% = 0.05
4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica
La técnica utilizada para determinar el nivel de significancia es el T-Student.
4.3.4. Célculo del valor tabular
P valor => o Aceptar H1 = Los datos provienen de una distribucién normal.
P valor < o Aceptar HO = Los datos no provienen de una distribucion normal
La prueba estadistica a emplear se analiz6 con el de Kolmogorov — Sminov, para pruebas
mayores a 50 gl.

Tabla 30

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de informacion ,356 51 ,000
Control de asistencia 342 51 ,000

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
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Los resultados sugieren que los datos del Sistema de informacion y control de asistencia

vienen de una distribucién no normal, ya que el p-valor son menores al nivel de significancia; por

lo que, se dispuso utilizar la prueba de T de Student, para comparar las medias.
Figura 28

Evaluacién de la normalidad de sistema de informacion
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Fuente: (Preparacion propia, 2024)
4.3.5. Contrastacion de la hipétesis general
Tabla 31

Prueba de T Student de hipotesis general

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media Desv. Desv. Err_or confianzaqle la t gl Sig. (bilateral)
Desviacion  promedio diferencia
Inferior ~ Superior
Sistema de informacion -
-,980 ,761 ,107 -1,195 -,766 -9,196 50 ,000

Control de asistencia

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
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Los resultados de la prueba T para muestras pareadas demuestran que, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, se observa una media de -0,980, con 50 grados
de libertad y un valor t calculado de -9,196. Ademas, la significacion bilateral es de 0,000, inferior
al valor p, por lo que se rechaza la hipdtesis de investigacion.
4.3.6. Contrastacion de hipotesis especifica 1
v H1: La implementacion del sistema de informacidn mejorara la confiabilidad en el control
de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024.
v" HO: La implementacién del sistema de informacion no mejorara la confiabilidad en el
control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de.
o Nivel de significancia
Alfa (nivel de significancia) 95%
Margen de error: 5% (0.05)
o Interpretacion
Valor P < 0.05 => se rechaza H1
Valor P >=0.05 => se rechaza HO
Tabla 32

Prueba de T Student de hipotesis especifica 1

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desv. - t | ]
Media  DesV- Erersc:/r confianza de la g (bilateral)
Desviacion promedio diferencia

Inferior Superior

Sistema de Informacion -

El sistema reporta -1,059 ,904 ,127 -1,313 -,805 -8,368 50 ,000
informacion veraz.

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
Los resultados de T Student para muestras pareadas para la hipdtesis especifica 1

demuestran que, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se observa una



60

media de -1,059, con 50 grados de libertad y un valor t de -8,368, y una significacion bilateral de

0,000. Este valor es inferior al valor p, por lo que se rechaza la hipdtesis especifica 1 de la

investigacion.

4.3.7. Contrastacion de hipotesis especifica 2

v' H1: La implementacion del sistema de informacion mejorara la optimizacion de los

recursos en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de

Huancahuanca, 2024.

v" HO: La implementacién del sistema de informacion no mejorara la optimizacion de los

recursos en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de

Huancahuanca, 2024.

» Nivel de significancia
e Alfa (nivel de significancia) 95%
e Margen de error: 5% (0.05)

» Interpretacion
e Valor P <0.05 => se rechaza H1
e Valor P >=0.05 => se rechaza HO

Tabla 33

Prueba de T Student de hipotesis especifica 2

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv.

Sig.

. Desv. confianza de la t gl .
Media pesviacion ErTor diferencia (bilateral)
Promedio] e rior Superior
Sistema de informacion - El
sistema - de informacion ) o g 110 -1241  -798 9250 50 000

permite el registro de
asistencia de inmediato.

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
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Los resultados de T Student para muestras pareadas para la hipotesis especifica 2

demuestran que, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se observa una

media de -1,020, con 50 grados de libertad y un valor t de -9,250. La significacion bilateral es de

0,000, inferior al valor p, lo que resulta en el rechazo de la hipotesis especifica 2 de la

investigacion.

4.3.8. Contrastacion de hipotesis especifica 3

v" H1: Laimplementacion del sistema de informacion mejorara la administracion del personal

en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca,

2024.

v' HO: La implementacion del sistema de informacién no mejorara la administracion del

personal en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de

Huancahuanca, 2024.

» Nivel de significancia
e Alfa (nivel de significancia) 95%
e Margen de error: 5% (0.05)

» Interpretacion
e Valor P <0.05 => se rechaza H1
e Valor P >=0.05 => se rechaza HO

Tabla 34

Prueba de T Student de hipotesis especifica 3

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

i Sig.
. Desv. Desv. Error confianza de la t gl .
Media pesviacion  promedio diferencia (bilateral)
Inferior  Superior
Sistema de informacion - La _922 8ol 125 1172 o7 . i 00

informacion es oportuno

Fuente: (Preparacion propia, 2024)
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El resultado de T Student para muestras emparejadas para la hipétesis especifica 3 nos

indica que, al considerar un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, se observa
una media de -0,922, con 50 grados de libertad y t calculada de -7,387, y una significancia bilateral
de 0,000, que es menor al p valor, el cual hace que se rechace la hipoétesis especifica 3 de la

investigacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede llegar a las

conclusiones siguientes:

Los resultados obtenidos nos indica que no hay una relacion estrecha entre el sistema de
informacidn y el control de asistencia ya que el 43.14% de los trabajadores manifiesta que no
controla la asistencia, por lo que se considera como excelente, mientras que un 47.06%
manifiesta que raras, y un 9.80% manifiesta que no. Para lo cual se conto con un nivel de
significancia de 0,05 y un valor P de 0,000.

Se determina que el 58.82%, que el sistema de informacion permite el registro de asistencia
de inmediato, por lo que los trabajadores manifiestan que el sistema de informacion reporta
informacion veraz, y lo califican como excelente, por lo que el sistema de informacién cumple
su proposito en la Municipalidad Distrital de Huanca huanca.

Se ha determinado que el 54.90% del sistema de informacion no se encuentra en estrecha
relacion con el sistema de asistencia, que permita el registro inmediato de la asistencia. En
consecuencia, se deben implementar medidas para regular la asistencia del personal de la
Municipalidad Distrital de Huanca huanca.

Se determiné que el 45.10% de las personas encuestadas en la investigacion manifestaron que
no existe una estrecha relacion entre el sistema de informacién y la administracién de personal
en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huanca huanca. En

consecuencia, es imperativo sensibilizar al personal para modernizar el control de asistencia.
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Recomendaciones
Es necesario considerar esta investigacion en futuras investigaciones, ya que estd en base
a una institucién publica que cuenta con trabajadores que desconocen los beneficios de la
tecnologia.
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, realizar capacitaciones y
concientizar a los trabajadores sobre el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.
Se sugiere al area responsable de controlar la asistencia del personal de la Municipalidad
Distrital de Huanca huanca, capacitarse en el manejo y proceso del sistema de control de
asistencia para evitar percances.
A los responsables de administrar el sistema de control de asistencia, se le recomienda sacar

los BAKUP (copia de seguridad) de la base de datos del sistema de control de asistencia.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

General General Hipotesis 1. Tipo de investigacion: Basica
¢De qué manera el sistema de Determinar la relacion del El sistema de informacion se 2. Nivel de investigacion: Descriptivo
informacion se relaciona con sistema de informacion y el relaciona significativamente con ) X 3. Disefio de investigacion: No
el control de asistencia del control de asistencia del el control de asistencia del Sistema de experimental, correlacional.
personal de la Municipalidad personal de la Municipalidad personal de la Municipalidad informacion 4.
Distrital de Huanca huanca, Distrital de Huanca huanca, Distrital de Huanca huanca,
20247 2024. 2024, e Usabilidad. / h\

Especifico Especifico Especifico o Funcionalidad.

¢ ;De qué manera el sistema de
informacion se relaciona con la
confiabilidad en el control de
asistencia del personal de la
municipalidad  distrital ~ de
Huanca huanca, 2024?

e ;De qué manera el sistema de
informacién se relaciona con la
optimizacion de los recursos en
el control de asistencia del
personal de la municipalidad
distrital de Huanca huanca,
20247

¢ ;De qué manera el sistema de
informacion se relaciona en la
administracion del personal en
el control de asistencia del
personal de la municipalidad
distrital de Huanca huanca,
20247

e Determinar

la relaciéon del
sistema de informacion y la
confiabilidad del control de
asistencia del personal de la
municipalidad distrital de
Huanca huanca, 2024.
Determinar la relacion del
sistema de informacion y la
optimizacion de los recursos
del control de asistencia del
personal de la municipalidad
distrital de Huanca huanca,
2024.

Determinar la relacion del
sistema de informacion y la
administracién del personal el
control de asistencia del
personal de la municipalidad
distrital de Huanca huanca,
2024.

e El sistema de informacion se
relaciona significativamente
con la confiabilidad en el
control de asistencia del
personal de la municipalidad
distrital de Huanca huanca,
2024.

e El sistema de informacion se
relaciona significativamente
con la optimizaciéon de los
recursos en el control de
asistencia del personal de la
municipalidad distrital de
Huanca huanca, 2024.

e El sistema de informacion se
relaciona significativamente
con la administracion del
personal en el control de
asistencia del personal de la
municipalidad distrital de
Huanca huanca, 2024.

Y:
Control de asistencia
de personal
e Confiabilidad.

e Optimizacion de los
recursos.
e Administracion de

personal

7.

O (V,X}=p [ O (V)y)

Donde:

M : Muestra de Investigacion

Ox : Variable 1: Sistema de
informacion

r :Relacion entre variables

Qy : Variable 2: Control de

asistencia de personal

Poblacion: La poblacién de la
investigacion esta constituida por 58
personas, integrados por todo el
personal de la Municipalidad
Distrital de Huancahuanca.

Muestra: La muestra se tomo toda
la poblacion que esta constituida por
51 personas de la Municipalidad
Distrital de Huancahuanca.
Muestreo: No probabilistico.




Anexo B: Matriz de operacionalizacion de variables
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j ESCALA Y
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS MEDICION
>_<'_1' = Configuracién 1
Vo (X) Usabilidad
Sistema de . 2.3
informacion X2 = Proceso de registro
Nl = Control de asistencia 45
Funcionalidad « Reportes 6.7
P ’ Escala: Nominal
) . 8 Medicion: Likert
vi e Ingreso y salida de trabajadores.
e e  Supervision 9 1=Malo
Confiabilidad 4 P laboral 1011 2=Regular
° oras laborales ' 3= Excelente
VD (Y e Costo administrativo 12
YD) Y.2. e Horas laborales 13
Control de Optimizaciondelos e Tiempo en el registro de 14
asistencia de recursos asistencia 15.16
personal e Acceso de inmediatos ’
v 3 e Puntualidad 17,18
L e  Permisos laborales
Administracion de Vacaci 19
[ ]
personal acaciones 20




El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que tiene comofinalidad
de coleccionar datos que nos permitira ejecutar el proyecto titulado “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DEASISTENCIA DEL PERSONAL

Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

HUANCAHUANCA, 2024”; para lo cual se solicita su participacion, respondiendo a cada
pregunta de manera objetiva y clara. Se le presenta 20 preguntas estructuradas que debera
responder marcando con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente 1=Malo, 2=Regular y 3=

Excelente; segin considere la alternativa correcta, la presente es totalmente anénima y su

procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.

V.l.: SISTEMA DE INFORMACION

DIMENSION N°ITEM INDICADORES
X.1.
. 01 ;Qué tan dificil es configurar el sistema de informacion?
Usabilidad «Q g
02 ¢Cual es la dificultad en el registro de los trabajadores?
03 ¢Qué tiempo lleva en registrar a un nuevo trabajador?
X 2 04 ¢ Qué tan dificil es llevar el control de asistencia?
L 05 ;Qué, tiempo se demora en registrar su asistencia un
Funcionalidad rgbajador?p J
06 ¢El reporte del Sistema de Informacidn es entendible?
07 ¢Es facil de imprimir el reporte de asistencia?

V.D.: CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL

DIMENSION N°ITEM  INDICADORES
08 ¢ Los trabajadores conocen el horario de entrada y salida?
Y.1. 09 ¢El sistema reporta informacion veraz?
Confiabilidad 10 ¢Conoce el horario de trabajo?
11 ¢ Controlas las horas que labora?
12 ¢ Fue costoso implementar el sistema de informacién?
V2 13 ¢Disminuyo la labor del personal responsable de planilla?
Lo 14 ¢El tiempo de registro de asistencia es optimo?
Optimizacion . . - . . .
15 ¢El sistema de informacion permite el acceso de inmediato?
de los recursos 16 ¢ El sistema de informacion permite el registro de asistencia de
inmediato?
17 ¢La informacion es oportuno? (a)
Y3 18 ¢ Los reportes son los necesarios?
L 19 ¢Es optimo el control de los permisos laborales del personal?
Administracion 20 ¢Es optimo el control de las vacaciones del personal?

de personal
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Anexo D: Andlisis de datos

Tabulacién de datos estadisticos

SISTEMA DE INFORMACION

V.D.: CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL

V.l.:

X.1.

Usabi-

Y.2. Optimizacion de los  Y.3. Administracion

de personal

recursos

Y.1. Confiabilidad

X.2. Funcionalidad

lidad

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
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Procesamiento de datos con SPSS
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Procesamiento de vistas

Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE 0 o~ %%lﬂﬁ -EQ

| Nombe |  Tipo | Anchura | les]  Etiueta | Valores | Perdidos | Col | Alineacion |  Medida |  Rol |
X141 Numérico 8 0 ¢Qué tan dificil ... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha &> Nominal N Entrada
X21 Numérico 8 0 ¢Cual es ladifi... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal  Entrada
X22 Numérico 8 0 ¢Qué tiempo Il... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N Entrada
X23 Numérico 8 0 ¢Qué tan dificil ... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N\ Entrada
X24 Numérico 8 0 ¢Qué tiempo s... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N\ Entrada
X25 Numérico 8 0 ¢El reporte del ... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N\ Entrada
X26 Numérico 8 0 ¢Es facilde im... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N\ Entrada
Y14 Numérico 8 0 ¢Los trabajador... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N Entrada
Y42 Numérico 8 0 ¢El sistemare.. {1, Malo)...  Ninguno 4 = Derecha g Nominal N\ Entrada
Y43 Numérico 8 0 ¢Conoce el hor... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal  Entrada
Y14 Numérico 8 0 ¢Controlas las ... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha &b Nominal \ Entrada
Y21 Numérico 8 0 ¢Fue costosoi... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N Entrada
Y22 Numérico 8 0 ¢Disminuyo lal... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N Entrada
¥.2:3 Numérico 8 0 ¢Eltiempo der... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha & Nominal N Entrada
Y.24 Numérico 8 0 ¢El sistema de... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
Y.2:5 Numérico 8 0 ¢El sistema de... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha &> Nominal  Entrada
Y.31 Numérico 8 0 ¢lLainformacié... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha ¢ Nominal N Entrada
Y32 Numérico 8 0 ¢Los reportes s... {1, Malo}... ~ Ninguno 4 = Derecha & Nominal  Entrada
Y33 Numérico 8 0 ¢Es optimoel ... {1, Malo)..  Ninguno 4 = Derecha g Nominal N Entrada
Y34 Numérico 8 0 ¢Es optimo el ... {1, Malo}...  Ninguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada




asistencia del personal administrativo y servicios de la Municipalidad Distrital de

En este anexo se presenta una guia sobre el sistema de informacion para el control de

Huancahuanca.

1.

Anexo E: Sistema de informacién

Diagrama de la base de datos del sistema de informacion

USUARIO

? idUsuario
Nombres_y_Apellidos
Login
Password
Icono
Nombre_de_icono
Correo
Rol
Estado

TipoDoc
? ldtipo

NombreTipo
Serie

Numero_T

CONTRATO_PER
% Id_Contrato

ld_Pernl
Fecha_EmiCon
Fecha_lnicio
Fecha_Cese
Tipo_Contrato
Days_toWork
Day_toRest
Has_Vacaticn
Has_AsigFami
Has_Gratifi
Pay_5ta_Catg
Sueldo_Fijo
Acept_Terms
Estado_contrato

Id_Seq

'Horario * CargarHoraria * ASISTENCIAPER * EMPRESA
% IdHorario % Id_Carga ? Id_asis ? Id_empresa
HoEntrada Id_Pernl Id_Pernl Nombre_Empresa
MinuToleran FechaVence =g FechaAsis Direccion
HolLimite Campana_Proyecto Nombre_dia Telefono
HoSalida EstadoCarga Holngreso Ruc
ResumenHora FechaEmisiCH HoSalida Logo
Turno Tardanzas Carpeta_para_copias_de_seguri...
I Total_HrsWorked Correo_para_envio_de_reportes
& Temporal Adelanto Ultima_fecha_de_copia_de_seg...
8 % Id_Tem Justifacion Ultima_fecha_de_copia_date
DetalleCarga_Horaria * DniTem EstadoAsis Frecuencia_de_copias
¥ id_det carga Cod_Asis Identificador Estado
1d_Carga Fecha_Tem Id_Carga Tipo_de_empresa
ldHorario Tipo Id_Det_cargaHo Pais
lugarTrabajo
dia_aMarcar k=] 8
Corr
¢ ldCorreo
Correo
Password
EstadoEnvio
ROL
? Id_rol Justificacion
MomRol % ld_Justi
ld_Pernl
% PrincipalMotive
Detalle_Justi
PERSONAL * i
Fechalusti
% Id_Pemnl
Estadolus
DMIPR
FechaEmi
Mombre_Completo e ——
Fec_Maci
Sexo
Domicilio
=] Correo o
Celul Seguros
elular
% Id_Seg
Id_rol
- - Mombre_Seguro
o Foto i ;
Aporte_Obligtorio
FinguerPrint .
g Comision_RA
Estado_Per .
Prima_Seguro




2. Ventana de acceso al sistema de informacion
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€« Marcar Asistencia
©00:00 ﬁ © 16:37:18
i : h
3. Mena principal del sistema de informacion
- o

% Sistema de Control Asistencia
o Copias de seguridad

N ]

L . s Ment % -@ Configuracién
; - Municipalidad Distital 55, Restaurar Base de datos

). de Quanca Juanca
~i

9 Usuarios Personal Usuarios Justificacio Asistencia

Total Total Total Total
2 R &* R &) <
0 45 = 0 0
Personal
\“~ Contrato
Asistencia
LSS
Justiﬂcaciones
¢ Configuracién de
Q Horario
ﬁ Configuracién

4.  Captura de datos del personal

Contratos

Total

.
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REGISTRO DACTILAR DE HUELLA DEL PERSONAL

Activar huella digital

Debe activar huella digital @

Para activar su huella digital, oprimiendo con su dedo hacia abajo, esto es recomendado para
activar su huella digital. En ese momento su dedo se ha activado.Usted tambien puede borrar la
activacion de su huella digital oprimiendo el dedo resaltado

0y NG
@

Nombre del Personal:

Norma Ramos Torres

N2 DNI
45632178 32178-orma

Cancelar

5. Ingreso de datos del personal
REGISTRO DE PERSONAL ><
Cédigo: |d Personall
Cargo: l V|
DNI:
Nombres y Apellidos: ,Q N ~ o
Dirsccién: [ C
E-mail: @ C
NGémero de Celular: E] { o 1T P
Sexo = v = ST U, X
— | e |
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Carga de horario de trabajo del personal

Crear Carga Horaria para Personal

Fernando Torres Yauri

Codigo: | CR-00001 Codigo Personal: |21368-erna
Cuando Vence la Carga horaria?; [/08/2024 B~

Detalle de la carga Horaria

Dia Id Hor Tumo

Ten cuidado de no repetir los dias

Mantenimientos de Horarios ><

Horarios Registrados

Codigo:
HR-00001

Hora Entrada Min. Tolerancia

08:10:00 3]

08:00:00 3]

Hora Salida

Hora Limite
Resumen Horario Turno
<

|08-:00-00 [-] 13:00-00




7.

Mantenimiento de horario

Mantenimientos de Horarios

Horarios Registrados

Agregar Editar  Eliminar

Id Hor

HR-00001
HR-00002
HR-00003

Entrada
08:00
14:00
18:30

Tole Limite Salida
08:10 08:15 13:00
14:10 14:12 18:20
18:40 18:42 22:22

Resumen

08:00:00 [ 13...
14:00:00 [-] 18...
18:30:00 [ 22...

Tumo

Mariana
Tarde
Noche
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