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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación que lleva por título: “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 

DE INFORMACIÓN PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCAHUANCA, 2024”; tuvo como objetivo principal 

el Implementar un sistema de información para mejorar el control de asistencia del personal de 

la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. Considerando como tipo de investigación la 

básica, de nivel descriptivo y de diseño no experimental correlacional con un solo grupo, la 

población fué constituida por sesenta y una personas. Las 53 personas de la muestra son 

personales de servicio y administrativo de la Municipalidad Distrital de Huancahuanca. El 

muestreo fue considerado no probabilístico., teniendo como técnica para la recolección de datos 

la encuesta, el instrumento aplicado para el recojo de datos fue el cuestionario con un total de 

20 interrogantes para las variables de estudio, con una escala nominal y medición de Likert 

1=Malo, 2=Regular y 3=Excelente, para el procesamiento de datos se utilizó el software 

estadístico SPSS, con apoyo del Excel para los gráficos; para el nivel de confiabilidad dela 

investigación se utilizó el Alfa de Cronbach y la prueba de T-Student para la validación de la 

hipótesis dela tesis con un nivel de confiabilidad del 95%. Con la Implementación del sistema 

de información mejorará de manera significativa el control asistencia del personal de la 

Municipalidad Distrital de Huancahuanca. 

Palabras clave: Sistema de información, Control de asistencia, personal. 



xvii 
 

ABSTRACT 

 

The main objective of the research work entitled: “IMPLEMENTATION OF AN 

INFORMATION SYSTEM FOR THE ATTENDANCE CONTROL OF THE STAFF 

ATTENDANCE OF THE DISTRICT MUNICIPALITY OF HUANCAHUANCA, 2024” is to 

implement an information system to improve the attendance control of the staff of the district 

municipality of Huancahuanca, 2024. Considering as type of research the basic, descriptive 

level and non-experimental correlational design with a single group, the population consists of 

61 people, the sampling is being considered non-probabilistic and the sample consists of 53 

people, which is composed of administrative and service staff of the District Municipality of 

Huancahuanca. The instrument to be used for data collection will be the questionnaire with a 

total of 20 questions for the study variables, with a nominal scale and Likert measurement 

1=Bad, 2=regular, and 3=Excellent, for data processing the statistical software SPSS will be 

used, with the support of Excel for the graphics; For the level of reliability of the research, 

Cronbach's alpha and the Student's t-test were used to validate the hypothesis of the thesis with 

a reliability level of 95%. The implementation of the information system will significantly 

improve the attendance control of the personnel of the District Municipality of Huancahuanca. 

Key words: Information system, attendance control, personnel. 
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CHINTI 

 

Kay llamkay maskachakuypa umalliqnimi kaynata nin: “PAQARICHIY HATUN 

WILLANANATA ALLINCHANAPAQ KAY LLAPA LLAMKAQ RUNAKUNAPA 

CHAYAMUSQANTA TUPUNAPAQ KAY MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

HUANCAHUANCA, 2024”, Hatun tukupaynin hinam kachkan kay maskachakuypa paqarichiy 

hatun willananata allinchanapaq kay llapa llamkaq runakunapa chayamusqanta tupunapaq 

kay municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024 nisqampi. Kay maskachakuytam 

paqarichirqani runakunapa chayamuyninta qawarispay, qillqarqani llapa llamkaqkunapa 

chayamuyninta, chaynallataq tupachirqani chulla huñullata, llamkarirqanim suqta chunka 

hukniyuq llamkaqkunawan, rikuchinañataqmi karqa mana probabilístico nisqa, chaynallataqmi 

rikuchirqani pichqa chunka kimsayuq ukupi llamkaq runakunata kay Municipalidad Distrital de 

Huancahuanca nisqampi. Chaymi llamkarirqani tapukuykunata ruraspay qillqa rapipi 

chaninchaspay, chaynallataqmi llamkaqkunata tapurirqani iskay chunka tapukuykunata, 

hinaspam llamkarirqani Likert tupunawan, kaynatam tupurirqani: 1=mana allin, 2= allin hinaspa 

3=ancha allin, chaynayataq llamkarirqani kay software estadístico SPSS nisqanwan hinaspa 

yanapachikurqani kay Excel nisqanwan chirunaypaq; chaynallataq llamkarirqani alfa de 

Cronbach hinaspa T-Student nisqanwan. chaymi kay maskachakuy hayparqa tukupayninman 

95% pachakchasqaman. tukupaynimpi. Kay paqarichiywanmi hatun willananakunata 

allinchasunchik kay llapa llamkaq runakunapa chayamuyninta tupurinapaq municipalidad 

distrital de Huancahuanca, 2024, nisqampi. 

Yuyana Rimay: Hatun willana, llamkaqkunapa chayariynin tupuna, llamkaqkuna. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto actual, las instituciones públicas enfrentan el desafío de optimizar sus 

procesos administrativos para mejorar la eficiencia en la gestión de recursos humanos. Una de las 

áreas críticas en la administración pública es el control de asistencia del personal, que impacta 

directamente en la productividad y la transparencia en el uso del tiempo laboral. La Municipalidad 

Distrital de Huancahuanca, al igual que muchas otras entidades gubernamentales, se ha enfrentado 

a dificultades para llevar un registro preciso y eficiente de la asistencia de su personal, lo cual ha 

generado inconvenientes tanto en la supervisión diaria como en la elaboración de reportes para la 

toma de decisiones. 

Ante esta problemática, la implementación de un sistema de información que automatice 

el control de asistencia se presenta como una solución viable. Este tipo de sistema permite registrar 

de manera automática los ingresos y salidas del personal, eliminando errores humanos y 

reduciendo el tiempo destinado a la administración de estos datos. La investigación pretende 

Implementar un sistema de información para mejorar el control de asistencia del personal de la 

municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. Esta investigación consta de cinco capítulos, 

teniendo el contenido siguiente: 

Capítulo I: Contiene la problemática de la institución, formulación del problema, 

fundamentación teórica, objetivos e hipótesis de la investigación. Capítulo II: Contiene el marco 

teórico en base a las variables como hace referencia a los antecedentes relacionados con el trabajo 

de investigación. Capítulo III: Se especifica la metodología de la investigación precisando tipo, 

nivel, diseño, matriz de consistencia y operacionalización de variables de investigación, asimismo 

la población y muestra, procesamiento de recolección de datos y tratamiento de los datos. Capítulo 
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IV: Se muestran los resultados de la investigación y el análisis estadísticos. En el capítulo V se 

ofrecen recomendaciones y conclusiones. Por último, hay fotos, referencias bibliográficas, etc. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

 

Para Bernardi y Dranca (2020) un sistema de informa es un “conjunto de componentes que 

interaccionan entre sí para lograr un objetivo común, satisfacer las necesidades de información de 

una organización” (p, 5). 

Las organizaciones públicas o privadas en todo el Perú vienen implementado los sistemas 

de información para mejor su toma de decisiones tanto comercial y el de su personal, permitiendo 

optimizar los recursos de la organización. 

Toda organización para lograr con sus objetivos, requiere contar con personal de acuerdo 

a las necesidades de cada área u oficina; de la misma manera se debe tener un control del horario 

de labores de todo el personal. 

En la actualidad, la Municipalidad Distrital de Huancahuanca enfrenta dificultades en el 

control de asistencia del personal, debido a la falta de un sistema automatizado que garantice la 

precisión y eficiencia en el registro de los horarios de entrada y salida. El proceso de control de 

asistencia es manual, lo que genera inconsistencias, errores humanos, y un alto consumo de tiempo 

en la administración de estos datos. Esta situación no solo dificulta el monitoreo en tiempo real del 

cumplimiento laboral del personal, sino que también complica la elaboración de informes 

confiables para la toma de decisiones y la planificación de recursos. 

En la provincia de Angaraes, todas las Municipalidades Distritales tienen dificultades en 

implementar un control adecuado de su personal, el cual perjudica lograr sus objetivos; y una de 

estas municipalidades, es la Municipalidad Distrital de Huancahuanca, que se encuentra ubicado 

en distrito de Huancahuanca, plaza principal s/n del distrito; quienes a pesar del avance de la 
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tecnología no cuenta con un sistema de información adecuado para el control adecuada de su 

personal que labora en dicha institución; es por eso que en una reunión que se mantuvo con el 

señor Alcalde, Gerente y Administrador de la Municipalidad, se expuso las dificultades que se 

tiene en el control de asistencia adecuada del personal, por lo que se propuso la implementación 

de un sistema de información que nos permita contar con la información necesaria del personal 

para una adecuada distribución y nos permita lograr los objetivos trazados en la municipalidad. 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿De qué manera el sistema de información se relaciona con el control de asistencia del 

personal de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

 

• ¿De qué manera el sistema de información se relaciona con la confiabilidad en el control 

de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024? 

• ¿De qué manera el sistema de información se relaciona con la optimización de los recursos 

en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 

2024? 

• ¿De qué manera el sistema de información se relaciona en la administración del personal 

en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 

2024? 

1.3. Fundamentación 

 

1.3.1. Fundamentación teórica 

 

Esta investigación se fundamenta teóricamente ya que se define términos de las variables 

intervinientes como es Sistema de Información y Control de Asistencia. Los Sistemas de 
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información en la actualidad son indispensables para toda organización (pública o privada), ya que 

apoya a la toma de decisiones y agiliza el desarrollo en el área administrativa. 

1.4. Objetivos de la investigación 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación del sistema de información y el control de asistencia del personal 

de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

• Determinar la relación del sistema de información y la confiabilidad del control de 

asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. 

• Determinar la relación del sistema de información y la optimización de los recursos del 

control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. 

• Determinar la relación del sistema de información y la administración del personal el 

control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. 

1.5. Hipótesis de la investigación 

 

1.5.1. Hipótesis general 

 

El sistema de información se relaciona significativamente con el control de asistencia del 

personal de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, 2024. 

1.5.2. Hipótesis específica 

 

• El sistema de información se relaciona significativamente con la confiabilidad en el control 

de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. 

• El sistema de información se relaciona significativamente con la optimización de los 

recursos en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de 

Huancahuanca, 2024. 
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• El sistema de información se relaciona significativamente con la administración del 

personal en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de 

Huancahuanca, 2024. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

Rodríguez (2023) en su investigación: “Desarrollo de hardware mediante placa arduino 

para el control de asistencia de personal para el cuerpo de bomberos del Cantón Jipijapa”; el 

proyecto nace a consecuencia de no tener un adecuado control de entrada y salidad del personal 

voluntario; para lo cual se propuso como objetivo: crear un hardware mediante placa arduino para 

el control de asistencia de personal para el cuerpo de bomberos del cantón Jipijapa; para lo cual 

aplicaron la la metodología cuantitativa, sus métodos fueron: descriptivo, el cual llevo a obtener 

como resultado a la interrogante ¿Cree usted que con la implementación de un control de asistencia 

de personal biométrico en el Establecimiento se evite la impuntualidad y la inasistencia? Mientras 

que el 14% de los voluntarios pensaba que el absentismo y la impuntualidad no podían evitarse, el 

86% de los voluntarios afirmó que el centro abordaría estas cuestiones implantando un sistema de 

gestión de la asistencia del personal; para ello se trabajo con una muestra de 50 mienbros 

voluntarios del establecimiento del cuerpo de bomberos del CantónJipijapa, el ual le spermitio 

llegar a la conclusión de: El Departamento de Bomberos de Jipijapa implementó el hardware de 

manera responsable como resultado de la investigación de control de asistencia, ya que contribuyó 

a las evaluaciones funcionales apropiadas. 

Ureche (2022) en su tesis: “Sistema de información contable para la toma de decisiones 

en la universidad de la Guajira”; nace a consecuencia de la demora de los procesos el cual pejudica 

en la la atención a los usuarios, es por eso que la vicerectoría administrativa financiera solicita la 

elaboración de la investigación, por lo que se plantean como objetivo, el analizar el sistema de 

información contable para la toma de decisiones en la vicerrectoría administrativa financiera de la 
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Universidad de La Guajira; La investigación se orienta por el paradigma positivista. Fue de tipo 

descriptiva, de campo, con un diseño transversal, no experimental, transeccional; los resultados en 

el indicador del subsistema de información administrativa, manifiesta que el 66,67% de la 

población encuestada que casi siempre facilita la información veraz para la elaboración de 

presupuestos, de igual manera, provee datos para un adecuado proceso de control administrativo, 

mientras que un 33,33% respondieron algunas veces suministra información oportuna para 

determinación de gastos y egresos; la población objeto de estudio fue el personal adscrito al 

vicerrectoría administrativo y financiero de la Universidad de La Guajira, es decir, 7 empleados; 

El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario diseñado con 5 opciones de respuestas, 

conformado por cuarenta y cinco (45) ítems en total. La validez de contenido de los instrumentos 

fue bajo el juicio de tres (3) expertos en el área de estudio y la confiabilidad se determinó 

aplicándose el coeficiente Alpha Cronbach, arrojando un resultado de r=0.82. Una vez aplicado el 

instrumento según las respuestas obtenidas se concluyó que se realizan toma de decisiones 

confiables apoyando las funciones presupuestarias, fiscales y administrativas; anticipándose a 

distintos escenarios o situaciones. 

Pérez (2021)en su tesis titulada: “Diseño e implementación de un sistema de información 

web para el control de personal y generación de planillas de la Municipalidad Distrital de 

Acobambilla-Huancavelica”; esta investigación se realiza en respuesta a los problemas de control 

de asistencia del personal del municipio. Actualmente, el proceso de control de asistencia se realiza 

manualmente en un cuaderno y la hoja de cálculo se elabora con MS-Excel., este es el motivo por 

lo que en esta ivestigacion se plantea el objetivo de: Determinar cómo influye el diseño y la 

implementación de un sistema de información web en el control de personal y en la generación de 

planillas de la municipalidad distrital de Acobambilla – Huancavelica; para ellos se aplico la 
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metodologia de investigación aplicada, y nivel de descriptiva-explicativa; referente a la 

interrogante: ¿Qué le pareció el uso del sistema? los resultados confirmaron la facilidad de uso del 

sistema: normal, con un 13% de aceptación; muy fácil, con un 40,00% de aceptación; y fácil, con 

un 46,67% de aceptación., en cuanto al tiempo de registro, se ha observado una discrepancia media 

entre el método convencional de registro de asistencia y el posterior a la implantación del sistema 

de información, que revela una mejora de 9,03 segundos, lo que supone una mejora del 69,99% en 

el tiempo de registro de asistencia.; para lograr este objetivo, utilizamos los registros de asistencia 

de tres días y una muestra de quince personas. En el caso de las nóminas, recogimos registros 

correspondientes a un mes.; el cual permitio llegar a la conclusión siguiente: La implantación del 

sistema de información basado en la web ha influido positivamente en la gestión de personal y el 

procesamiento de nóminas. Los resultados obtenidos hasta ahora motivan al departamento de 

recursos humanos y a otros sectores de la organización a seguir mejorando la utilización de los 

sistemas de información en sus diversos procesos. 

Mestanza (2021) en su investigación titulada “Propuesta de implementación de una 

aplicación movil con lector de huella digital para la I.E. N° 89001 – Chimbote; 2021”; nace a 

consecuencia a la dificultad en el control de asistencia del personal docente y administrativo en la 

I.E. N° 89001; para ello se platea como objetivo: realizar la propuesta de implementación de una 

Aplicación Móvil con Lector de Huella Digital para la I.E. N° 89001 - Chimbote; 2021; teniendo 

como marco metodologico de investigación de tipo descriptivo de nivel cuantitativa, diseño no 

experimental; por consiguiente, en el contexto de la necesidad de una aplicación móvil en la gestión 

de la asistencia, el 96,67% indicó que dicha aplicación es necesaria; para ello se trabajo con una 

muestra de 30 personas conformada entre docentes y administrativo de la I.E. N° 89001; se utilizo 

el instrumento del cuestionario y como tecnica la encuenta; permitiendos llegar a la 
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conclusión; Los trabajadores del centro educativo manifiestan un gran descontento con el sistema 

manual de control de asistencia, lo que hace necesaria la implantación de una aplicación móvil. 

Gonzalo y Santoyo (2023) en su tesis titulada: “Propuesta de un sistema de control de 

asistencia y gestión del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020”; 

Determinar cuál es la relación que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia 

de Control de Asistencia y la Gestión del personal docente de la Universidad Nacional de 

Huancavelica, 2020; se trabajó con la metodologia aplicada, nivel metodológico correlacional, 

diseño no experimental; Los resultados indicaron que el personal docente de la Universidad 

Nacional de Huancavelica, 2020, presenta una correlación sustancial con ambas variables; 

obteniendo una correlación positiva muy alta, lo que sugiere que el uso eficaz de un sistema de 

control de asistencia permitirá mejorar la gestión del personal docente. Los resultados indican que 

se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, como demuestran un valor de 

correlación de R=0,894 y un valor de significación de ρ=0,000; para ello se trabajo con una muestra 

de de 75 docentes, en la que aplico la encuesta como instrumento, permitió concluir que existe una 

correlación sustancial entre los horarios de entrada y salida del personal docente de la Universidad 

Nacional de Huancavelica en el año 2020 y la propuesta de un sistema de control de asistencia; 

Una fuerte correlación positiva sugiere que una correcta implantación de un sistema de control de 

asistencia conllevará mejoras en los tiempos de entrada y salida del personal docente. Los 

resultados indican que se obtuvo una correlación Rho de Spearman de R=0,617 y un valor de 

significación de ƒÏ=0,000. En consecuencia, se valida la hipótesis alternativa y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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2.2. Bases teóricas de la investigación 

 

2.2.1. Bases teóricas de la variable Sistemas de información (X) 

 

Pastor y Elias (2017) “Un sistema de información es un sistema que recoge, almacena, 

procesa y distribuye conjuntos de información entre los diversos elementos que configuran una 

organización misma y su entorno” (p. 7). 

“Un sistema de información (SI) es un conjunto de componentes interconectados diseñados 

para satisfacer las necesidades de información de una organización y elevar los niveles de 

conocimiento que mejoran la toma de decisiones y el desarrollo de acciones.” (Peña, 2006, p. 7). 

"Para facilitar el flujo de información desde el punto de generación hasta el destinatario 

previsto, un sistema de información (S.I.) es un conjunto de procedimientos y funciones manuales 

y automatizados para la recogida, tratamiento, evaluación, almacenamiento, recuperación, 

condensación y distribución de información dentro de una organización." (Rodríguez y Daureo, 

2003, p. 29). 

“Las partes interesadas internas y externas de una organización, o las personas interesadas 

en ella, pueden acceder a un conjunto coordinado de contenidos y servicios digitales y basados en 

tecnologías de red que facilitan la producción y el consumo de datos estructurados y conjuntos de 

datos seleccionados que pretenden ser información útil para las operaciones de la organización.” 

(Cobarsi, 2011, p. 24). 

Para Díaz y Navarro (2013) “El sistema de información viene hacer un trinomio constituido 

por: (a) Una estructura de decisión, (b) una actividad transformadora u operante, concretada en un 

conjunto de reglas de gestión, y (c) un conjunto de informaciones” (p. 16). 

Para Kionetworks (2024) un sistema de información es: “la recogida, tratamiento, 

almacenamiento y difusión de información para facilitar la toma de decisiones, se realiza mediante 
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un conjunto de componentes interconectados que funcionan conjuntamente. Además, prestan 

asistencia a la coordinación, el control, el análisis y la visualización de la organización”. 

2.2.2. Bases teóricas de la variable control de asistencia (Y) 

 

Para Stel Order (2022) “El concepto de control de asistencia se refiere a un proceso que 

implica el registro de las horas de entrada y salida de los empleados. Este registro puede realizarse 

a través de una variedad de métodos diferentes. La organización es libre de utilizar el método de 

registro que más le convenga, siempre que se ajuste a lo dispuesto por la ley. 

El objetivo administrativo del control de asistencia es documentar el correcto cumplimiento 

por parte de cada empleado de los turnos que le han sido asignados. Esta administración puede 

llevarse a cabo digitalmente mediante un sistema o programa, o físicamente con un cuaderno o 

formulario impreso. (Garcia, 2023). 

2.3. Marco conceptual 

 

2.3.1. Variable independiente Sistema de información. 

 

Pastor y Elias (2017) “Un sistema de información es un sistema que recoge, almacena, 

procesa y distribuye conjuntos de información entre los diversos elementos que configuran una 

organización misma y su entorno” (p. 7). 

“Un sistema de información se define como un conjunto de componentes interconectados 

que tienen como objetivo satisfacer las necesidades de información de una organización, con el fin 

de incrementar el nivel de conocimiento que facilite una mejor asistencia en la toma de decisiones 

y la implementación de estrategias.” (Peña, 2006, p. 7). 

"Un Sistema de Información se define como un compendio de procedimientos, tanto 

manuales como automatizados, y funciones orientadas a la recolección, generación, evaluación, 

almacenamiento, recuperación, condensación y distribución de información dentro de una 
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organización, con el objetivo de fomentar su circulación desde el origen de sus fuentes hasta el 

receptor final de las mismas." (Rodríguez y Daureo, 2003, p. 29). 

“Un conjunto coordinado de contenidos y servicios, fundamentados en tecnologías 

digitales y en red, que una entidad proporciona a sus interesados internos y externos, con el objetivo 

de facilitar la generación y el uso de un conjunto de datos estructurados y una selección de datos, 

destinados a transformarse en información de valor para las operaciones de la organización” 

(Cobarsi, 2011, p. 24). 

Para Díaz y Navarro (2013) “El sistema de información viene hacer un trinomio constituido 

por: (a) Una estructura de decisión, (b) una actividad transformadora u operante, concretada en un 

conjunto de reglas de gestión, y (c) un conjunto de informaciones” (p. 16). 

Para Kionetworks (2024) un sistema de información es: “Un sistema compuesto por 

elementos interconectados que colaboran para recolectar, procesar, guardar y compartir datos con 

el fin de facilitar la toma de decisiones. Además, contribuyen al apoyo de la coordinación, control, 

análisis y visualización de una organización”. 
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Figura 1 

 

Funciones de un sistema de información 
 
 

 
Nota. (Laudon y Laudon, 2016). 

 
2.3.1.1. Componentes de un sistema de información. Según Bernardi y Dranca 

(2020) son los siguientes: 

- Personas. 

 

- Datos. 

 

- Procedimientos, y 

 

- Tecnologías de la información y comunicación. 

 
2.3.1.2. Beneficios de los sistemas de información. Según Correa et al., (2008) los 

beneficios que nos brinda los sistemas de información sin los siguientes: 

- Acceso rápido a la información. 

 

- Se requiere una mayor motivación en los supervisores intermedios para prever las 

necesidades de las directivas. 
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- Producción de informes y métricas que posibilitan la identificación y corrección de 

errores que resultan difíciles de detectar y controlar mediante un sistema manual. 

- Posibilidad de diseñar y desarrollar proyectos institucionales respaldados en 

sistemas de información que cuentan con elementos claros y bien fundamentados. 

- Se debe evitar la pérdida de tiempo recopilando información que ya se encuentra 

almacenada en bases de datos que pueden ser compartidas. 

- Fomento la formación de equipos de trabajo e investigación debido a la facilidad 

para acceder y gestionar la información. 

- Resuelve el problema de la falta de comunicación entre las distintas instancias. La 

comunicación es más efectiva a nivel directivo. 

- Creación de nuevas estrategias, empleando herramientas informáticas como el 

correo electrónico, multimedia, videoconferencias, acceso directo a bases de datos 

y redes nacionales e internacionales. 

2.3.1.3. Tipos de sistema de información. Existen diversos tipos de sistemas de 

información, O´brien y Marakas (2006) menciona los siguientes: 

- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, siglas del término Transaction 

Processing Systems): Se trata de sistemas de información interdepartamentales que 

gestionan los datos generados por las transacciones comerciales. Las transacciones son 

sucesos que tienen lugar al llevar a cabo operaciones comerciales, como ventas, 

adquisiciones, ingresos, egresos, devoluciones y abonos. La finalidad de los sistemas de 

colaboración empresarial es facilitar y mejorar la labor en equipo, lo que contribuye a: 

• Comunicar: intercambiar información entre individuos. 
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• Coordinar: organizar y sincronizar las labores individuales y la utilización 

compartida de los recursos. 

• Colaborar: trabajar de manera cooperativa en proyectos y tareas compartidas. 
 

Figura 2 

 

Funciones de un sistema de información 
 

 
Nota. Proceso de cinco fases de recopilación de información, gestión de operaciones, conservación 

de bases de datos, creación de documentos e informes, y tareas de procesamiento de consultas. 

- Sistemas de información de manufactura (CIM, computer-integrated 

manufacturing): proporcionan apoyo a la función de producción/operaciones, que 

abarcan todas las tareas vinculadas a la planificación y supervisión de los procesos de 

producción de bienes o servicios. Por lo tanto, la tarea de producción/operaciones se 

encarga de gestionar los procesos y sistemas operativos de todas las compañías 
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comerciales. Los propósitos de los sistemas informáticos en el proceso de producción 

deben orientarse a: 

• Simplificar (reingeniería) Los procedimientos de producción, el diseño de 

productos y la estructura organizativa de la fábrica son fundamentales para la 

automatización y la integración. 

• Automatizar los procedimientos de producción y las actividades empresariales que 

los respaldan se llevan a cabo a través de computadoras, maquinaria y robots. 

• Integrar todos los procedimientos de producción y de apoyo se llevan a cabo a 

través de redes informáticas, software empresarial interfuncional y otras tecnologías 

de la información. (p. 232) 

- Sistemas de recursos humanos (HRIS, Human Resource Information Systems): 

Involucra el proceso de contratación, ubicación, evaluación, remuneración y 

crecimiento de los empleados de una entidad. El propósito de la gestión de recursos 

humanos es lograr la utilización eficiente y eficaz del personal de una empresa. De esta 

manera, los sistemas de información de recursos humanos son creados con el propósito 

de respaldar la planificación para cumplir con las necesidades de personal de la empresa, 

promover el desarrollo integral de los empleados y supervisar todas las políticas y 

programas de recursos humanos. (p, 234). 
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2.3.1.4. Dimensiones de sistemas de información. Se cuenta con las siguientes 

dimensiones: 

2.3.1.4.1. Usabilidad: para Sanchez (2011) “es un atributo cualitativo definido 

comúnmente como la facilidad de uso, ya sea de una página Web, una aplicación informática o 

cualquier otro sistema que interactúe con un usuario” (p. 11). 

Figura 3 

 

Usabilidad resultante de la utilización de un sistema 
 

 

 
Nota. Componentes de la usabilidad y otros resultados, obtenido de: (INTE/ISO 9241-11:20219, 

2019). 

2.3.1.4.2. Funcionalidad. Según Largo y Marin (2005) “se refiere a la habilidad del 

software para cumplir y proporcionar las funciones necesarias para satisfacer las demandas 

explícitas e implícitas cuando se emplea en situaciones determinadas (p. 15). 

La funcionalidad se divide en 5 criterios: 

 

- Idoneidad: La capacidad del software para proporcionar un conjunto apropiado de 

funciones que satisfagan las tareas y metas establecidas por el usuario. 
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- Exactitud o Precisión: Capacidad del software para realizar procesos y proporcionar 

los resultados esperados con exactitud o de manera anticipada. 

- Interoperabilidad: La habilidad del software para relacionarse con uno o varios 

sistemas concretos. 

- Seguridad: El software tiene la habilidad de resguardar la información y los datos de 

tal forma que los usuarios o sistemas no autorizados no tengan acceso a estos para 

efectuar operaciones, así como la capacidad de autorizar el acceso a los datos de los 

usuarios o sistemas autorizados. 

- Conformidad de la funcionalidad: La habilidad del software para satisfacer los criterios 

relacionados con la funcionalidad. 

2.3.2. Variable dependiente Control de asistencia de personal 

 

Distintas organizaciones definen al control de asistencia como: 

 

Para Stel Order (2022) “el control de asistencia es un proceso que implica el registro de las 

horas de ingreso y egreso de los trabajadores, realizado por diversos métodos. La compañía tiene 

la libertad de emplear el procedimiento de registro que más le agrade, siempre que se adecue al 

contenido de la Ley. 

La supervisión de la asistencia al trabajo es un procedimiento administrativo que busca 

documentar el cumplimiento correcto de los turnos asignados a cada empleado. Esta 

administración puede llevarse a cabo en formato papel (cuaderno o formulario impreso) o en 

formato digital, empleando un sistema o programa informático. (Garcia, 2023). 

2.3.2.1. Beneficios del control de asistencia. VenturesSoft (s.f.) Estas acciones de 

control de asistencia aportan ciertos beneficios tanto para la compañía como para el empleado, los 

cuales se detallan a continuación. 
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- Registro exacto de las horas laboradas por colaborador. 

 

- Registro de vacaciones, permisos y ausencias. 

 

- Incremento de productividad. 

 

- Pago exacto por jornada laboral. 

 

2.3.2.2. Dimensiones de control de asistencia. Se cuenta con las siguientes 

dimensiones: 

2.3.2.2.1. Confiabilidad: Según Sommerville (2005) la confiabilidad de un sistema 

informático es una propiedad del sistema que es igual a su fidelidad (p, 59). 

Mientras que para Largo y Marin (2005) La confiabilidad es la capacidad del software para 

asegurar un nivel de funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones específicas (p, 

17). 

La fiabilidad de un producto se refiere a su capacidad para asegurar una adecuada gestión 

de errores en cualquier circunstancia. Esto comprende diversos factores, como por ejemplo, que 

desde el diseño del software se hayan tomado en cuenta todos los posibles fallos funcionales y se 

les haya otorgado una respuesta ideal (por ejemplo, mensajes de error que alerten al usuario sobre 

comportamientos anormales, entre otros), así como también, que se haya tenido en cuenta estas 

circunstancias (ISO/IEC 9126). 

2.3.2.2.2. Optimización de los recursos: según Cortes (s.f.) es esencial para potenciar 

el éxito de una organización. Esto implica realizar un análisis exhaustivo de la situación actual, 

implementar estrategias de desarrollo del talento, fomentar una comunicación efectiva y establecer 

sistemas de gestión del desempeño. 
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Para El Fondo Mundial (2022) “es un concepto que define cómo maximizar y mantener la 

calidad y la equidad de los productos, los resultados y la repercusión en materia de salud con un 

volumen de recursos determinado”. 

Optimizar se refiere a la mejor manera de realizar una actividad. La optimización de 

recursos, por tanto, está relacionada con la mejora de las formas de utilización de los recursos para 

la actividad principal de la organización y de las actividades secundarias con el foco puesto en la 

principal Serra (s.f.). 

2.3.2.2.3. Administración de personal: para RyH Temporal LTDA (s.f.) “es el 

proceso administrativo capaz de coordinar eficazmente la gestión de conocimiento, habilidades, 

desarrollo, capacidades, y experiencias de los trabajadores. El objetivo es lograr metas exigidas 

por la empresa”. 

Mientras que para la Escuelaorigen.lat (2021) La gestión de personal busca armonizar los 

esfuerzos individuales del conjunto de individuos que conforman una empresa. Además, garantiza 

su bienestar con la finalidad de lograr determinados objetivos propuestos por la dirección. 

La relevancia de gestionar eficazmente el talento humano en las empresas se ve traducida 

en los siguientes beneficios: 

- Incrementa la eficacia y la aptitud. 

 

- Promueve el perfeccionamiento de los recursos tecnológicos, financieros y materiales. 

 

- Proporciona un clima de trabajo adecuado. 

 

- Mejora el nivel de vida de los empleados de la compañía. 

 

- Aumenta la estimulación, la productividad y la eficiencia. 
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2.4. Definición de términos básicos 

 

2.4.1. Administración 

 

Para la Universidad Nacional de la Plata (2022) es “como la acción de administrar, y a esta 

como gobernar, regir, suministrar, cuidar, proveer lo necesario”. 

2.4.2. Control 

 

Para Robbins y Coulter (2010) el control “es el proceso de monitoreo, comparación y 

corrección del desempeño laboral; el valor del control se puede ver en tres áreas específicas: 

planeación, otorgamiento de facultad de decisión a los empleados y protección del lugar de trabajo 

(p, 398-399). 

El proceso de control es un proceso de tres pasos en el que se mide el desempeño real, se 

compara este contra un estándar y se toman acciones administrativas para corregir cualquier 

desviación o para hacerse cargo de los estándares inadecuados (p, 400). 

Figura 4 

 

Pasos en el que se mide el desempeño 
 
 

 
Nota. (Robbins y Coulter, 2010). 
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Control es el proceso de verificar el desempeño de distintas áreas o funciones de una 

organización. Usualmente implica una comparación entre un rendimiento esperado y un 

rendimiento observado, para verificar si se están cumpliendo los objetivos de forma eficiente y 

eficaz. El control permite tomar acciones correctivas cuando sea necesario (Anzil, s.f.). 

2.4.3. Control de asistencia 

 

La documentación del control de asistencia, en su forma más elemental, se llevaba a cabo 

manualmente y actualmente, debido a la transformación digital, forma parte de un sistema 

informático destinado a la empresa. Así pues, implica un seguimiento constante de las horas de 

trabajo de los empleados. Control que se utilizará para mantener la contabilidad del tiempo de 

trabajo, horas extra, vacaciones, etc... que los empleadores deben pagar de acuerdo con la Ley 

(Raga, 2021). 

Para Sánchez (2023), los controles de asistencia laboral son sistemas de control de accesos 

que permiten llevar un registro de las entradas y salidas de los empleados en una empresa. La 

supervisión de la asistencia te permite comprobar la puntualidad y asistencia de los trabajadores a 

su puesto”. 

2.4.4. Confiabilidad 

 

Según Bautista et al. (2022), entendido como la consistencia con la que los indicadores de 

una prueba producen resultados semejantes independientemente de quién o cómo se aplique 

2.4.5. Datos 

 

Según Ricardo (2009), se refiere a los hechos brutos registrados en la base de datos. Pueden 

ser ítems acerca de personas, lugares, eventos o conceptos. 
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2.4.6. Información 

 

La información es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a reducir 

la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones. La información representa 

los datos transformados de forma significativa para la persona que los recibe, es decir, tiene un 

valor real o percibido para sus decisiones y para sus acciones (Lapiedra et al., 2011). 

Figura 5 

 

Componentes de la información 

 

 

Nota. Proceso de la transformación de datos a información (Lapiedra et al., 2011). 

 

Según Dominguez (2012) la información “es un conjunto organizado de datos procesados, 

constituyen un mensaje que pasa al conocimiento del sujeto o de quien recibe el mensaje; la 

información es el conocimiento extraído por seres vivos o sistemas expertos como resultado de la 

interacción con el entorno” (p. 23). 

La información se sitúa en un nivel superior, siendo constituida por datos que han sido 

moldeados en una forma que es significativa y útil al receptor. Dado que la información se define 

en términos de relevancia con respecto al receptor, se puede dar la circunstancia de que lo que es 

información para una persona pueda ser simplemente un dato para otra (Bernardi y Dranca, 2020, 

p, 3). 

2.4.7. Municipio 

 

Según Instituto Nacional de Estadística e Informática (2017) Es una comunidad de personas 

vinculadas por relación de vecindad dentro de los límites de un territorio y con capacidad para 

constituir un gobierno local. 
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2.4.8. Sistema 

 

Para Senn (1993) “En sentido amplio, un sistema es un conjunto de componentes que 

interaccionan entre sí para lograr un objetivo común. Es por ello que “Los sistemas proporcionan 

información tanto de problemas como de oportunidades”. 

“Un conjunto de componentes que interactúan entre sí para lograr un objetivo común. 

Nuestra sociedad está rodeada de sistemas, una organización es un sistema, sus componentes de 

mercadotecnia, manufactura, ventas, investigación, embarques, contabilidad y personal trabajan 

juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los accionistas de la 

empresa. Todos ellos componen un sistema” (Liendo, 2017, p.19) 

Figura 6 

 

Estructura de un sistema 

 

 
Nota. (Liendo, 2017). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

 

Para esta investigación se consideró el nivel de investigación de tipo básica, ya que nos 

permite iniciar desde un marco teórico y permanece en él; “la finalidad radica en formular nuevas 

teorías o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos científicos o filosóficos, pero 

sin contrastarlos con ningún aspecto práctico” (Quezada, 2010, p. 22). 

Para el nivel de investigación se consideró el descriptivo, Escudero y Liliana (2018) esta 

“enfocado a describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o 

comunidades a los cuales se espera estudiar” (p, 21). 

3.2. Diseño de investigación 

 

En esta investigación se aplicó el diseño de no experimental, ya que “En este diseño, las 

variables de estudio no se someten a ningún estímulo ni condición experimental. Las variables de 

estudio no se manipulan y los sujetos de estudio se observan en su contexto natural sin ninguna 

alteración” (Arias, 2020, p. 54). 

Figura 7 

 

Esquema del diseño de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: (Elaboración propia, 2024) 
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Donde: 

 

M : Muestra. 

 

O(v,X) : Sistema de información 

R : Relación de las variables 

O(v,Y) : Control de asistencia 

3.3. Población y muestra 

 

3.3.1. Descripción de la población 

 

La población está conformada por las 58 personas entre administrativos y personal de 

servicios de la Municipalidad Distrital de Huanca huanca., por lo que para Lopez y Fachelli (2015) 

es el “universo o población son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de 

elementos que constituyen el ámbito de interés analítico y sobre el que queremos inferir las 

conclusiones de nuestro análisis” (p. 7). 

Tabla 1 

 

Población 
 

 

Personal Cantidad 

Personal administrativo 50 

Personal de servicio 08 

Total 58 

Nota: (Total de población, 2024) 

 

3.3.2. Selección de la muestra 

 

La selección de la muestra será te tipo no probabilístico, y está conformado por personal 

administrativo y de servicio, el cual nos permitirá aplicar nuestro instrumento.; según Barreto 

(2023) “este tipo de muestreo se utiliza cuando se desea elegir a una población teniendo en cuenta 
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sus características en común o por un juicio tendencioso por parte del investigador” (p, 60). Para 

lo cual aplicaremos la fórmula de cálculo de muestra, el cual es el siguiente: 

𝑵 𝒙 𝒁𝟐 𝒙 𝒑 𝒙 𝒒 
𝒏 = 

𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 𝒙 𝒑 𝒙 𝒒 
 

Datos: 

 

- Población (N): tamaño de la población = 58 

 

- Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96 

 

- p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5 

 

- q: Probabilidad de no ocurrencia (1 - P) = 0.05 

e: Error del 5% =0.05 

58 x 1.962 x 0.5 x 0.5 
𝑛 = 

0.052(58 − 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5 
 

n = 51 

 

Aplicando la formula se tiene a 51 personas que se considerará como muestra, tal como se 

describe en la tabla 2. 

Tabla 2 

Muestra 
 

Personal Cantidad 

Personal administrativo 50 

Personal de servicio 01 

Total 51 

Nota: Selección de la muestra 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Se estableció la técnica la encuesta, según (2021), “La encuesta es una herramienta que se 

lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, está direccionado solamente a 
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personas y proporciona información sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones” (p. 

18). 

Mientras el instrumento utilizado es el cuestionario, para Medina et al. (2023), “un 

cuestionario es una herramienta valiosa en la recopilación de información y se utiliza ampliamente 

en diversos campos, incluyendo la investigación, la evaluación, la educación y la evaluación del 

desempeño” (p. 39). Este instrumento fue aplicado al personal administrativo y de servicios de la 

Municipalidad distrital de Huanca huanca, el cual nos permitió recoger datos para procesarlos. 

Nota: Operacionalización de variable de la investigación (elaboración propia) 

 

3.5. Aplicación de instrumentos de evaluación, tabulación y procesamiento 

 

Para aplicar el instrumento al personal administrativo y de servicio de la Municipalidad 

distrital de Huanca huanca, se coordinó con el gerente y Alcalde, lo datos recabados de la muestra 

(51 personas), los cuales se nos permitió procesar los datos obtenidos por medio de los programas 

del SPSS y MS-Excel, los cuales nos permitió obtener los resultados de los datos por medio de 

tablas y gráficos, los cuales nos permitieron contrastar la hipótesis de la investigación, para lo cual 

se utilizó el T-Student, con un nivel de significación del 95%, y un margen de error del 5%, con el 

objetivo de valorar la seguridad de los datos. 

3.6. Ética investigativa 

 

En esta investigación se consideró con énfasis a la Ley 29733, Ley de Protección de Datos 

Personales: el cual desarrolla los derechos de los titulares de datos personales, los principios y las 

condiciones que se deben aplicar en su tratamiento. Los datos obtenidos de la aplicación del 

instrumento de investigación serán de uso exclusivo de los investigadores, quienes se 

responsabilizarán de tener resguardados, así también se está respetando las normas y reglamentos 

de la Universidad para el Desarrollo Andino. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

4.1. Resultados 

 

4.1.1. Confiabilidad del instrumento 

 

Para evaluar la fiabilidad del instrumento se utilizó el Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente 

oscila entre 0 y 1, siendo 1 el nivel más alto y 0 el más bajo. El Alfa de Cronbach es el método 

más popular para confirmar la validez y coherencia de los instrumentos de investigación. 

Tabla 3 

 

Rango de Alfa de Cronbach 
 

 

Alfa de Cronbach Consistencia Interna 

α >= 0,9 Excelente 

0,8 <= α < 0,9 Buena 

0,7 <= α < 0,o Aceptable 

0,6 <= α < 0,7 Cuestionable 

0,5 <= α < 0,6 Pobre 

α < 0,5 Inaceptable 

Fuente: (gplresearch.com, 2024) 

 

Para su validación se trabajó con los datos brindados por 51 personas, integrados por el personal 

administrativo y de servicio de la municipalidad distrital de Huanca-huanca, para el cual nos 

valimos del software SPSS, los resultados se presentan de manera ordenada en las tablas 

siguientes: 
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Tabla 4 

 

Resumen de procesamiento de casos según el Alfa Cronbach 

 

N % 

Casos Válido 51 100,00 

Excluidoa 0 0,00 

Total 51 100,00 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 
 

En esta investigación se han analizado 51 casos, sin excluir ninguno, indicando que el 100,00% se 

encontraron aptos para el análisis. 

Tabla 5 

 

Estadística de confiabilidad con Alfa Cronbach 

 

 Alfa de Cronbach  N de elementos 

  0,910  20  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 
 

La estadística de confiabilidad realizada con el alfa de Cronbach llega a 0.910, el cual 

indica una excelente consistencia, esto indica que las interrogantes aplicadas en el estudio se 

encuentran relacionados , lo cual evalúan de manera correcta los conceptos en cuestión. 

Tabla 6 

 

Estadística de total de elementos 
 

 
 Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

X.1.1 47,14 69,561 ,980 ,893 

X.2.1 46,84 84,095 ,055 ,915 

X.2.2 47,12 69,386 ,987 ,893 

X.2.3 46,80 84,201 ,025 ,917 
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X.2.4 46,88 84,746 -,018 ,918 

X.2.5 47,12 69,386 ,987 ,893 

X.2.6 46,76 87,384 -,289 ,919 

Y.1.1 47,12 69,386 ,987 ,893 

Y.1.2 46,80 86,081 -,123 ,920 

Y.1.3 46,65 85,313 -,060 ,916 

Y.1.4 47,12 69,386 ,987 ,893 

Y.2.1 46,98 82,220 ,236 ,912 

Y.2.2 47,12 69,386 ,987 ,893 

Y.2.3 46,53 83,654 ,148 ,913 

Y.2.4 47,12 69,386 ,987 ,893 

Y.2.5 46,73 87,843 -,278 ,922 

Y.3.1 47,12 69,386 ,987 ,893 

Y.3.2 46,65 82,073 ,287 ,911 

Y.3.3 47,12 69,386 ,987 ,893 

Y.3.4 47,12 69,386 ,987 ,893 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 
Tabla 7 

 

Estadística descriptiva 

 
  

Media 
Desv. 

                                                                                    Estándar  

 
N° 

X.1.1 2,27 ,896 51 

X.2.1 2,57 ,575 51 

X.2.2 2,29 ,901 51 

X.2.3 2,61 ,695 51 

X.2.4 2,53 ,703 51 

X.2.5 2,29 ,901 51 

X.2.6 2,65 ,483 51 

Y.1.1 2,29 ,901 51 

Y.1.2 2,61 ,666 51 

Y.1.3 2,76 ,513 51 

Y.1.4 2,29 ,901 51 

Y.2.1 2,43 ,575 51 

Y.2.2 2,29 ,901 51 

Y.2.3 2,88 ,431 51 

  Y.2.4  2,29  ,901  51  
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Y.2.5 2,69 ,616 51 

Y.3.1 2,29 ,901 51 

Y.3.2 2,76 ,513 51 

Y.3.3 2,29 ,901 51 

  Y.3.4  2,29  ,901  51  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 
Tabla 8 

 

Estadística descriptiva de variables 

 

Estadístico Desv. Error 

Sistema de información Media  1,47 ,076 

 95%   de   intervalo   de 

confianza para la media 

Límite inferior 1,32  

Límite superior 1,62  

 Media recortada al 5%  1,45  

 Mediana  1,00  

 Varianza  ,294  

 Desv. Desviación  ,542  

 Mínimo  1  

 Máximo  3  

 Rango  2  

 Rango intercuartil  1  

 Asimetría  ,512 ,333 

 Curtosis  -,954 ,656 

Control de asistencia Media  2,45 ,094 

 
95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 2,26 
 

 Límite superior 2,64  

 Media recortada al 5%  2,50  

 Mediana  3,00  

 Varianza  ,453  

 Desv. Desviación  ,673  

 Mínimo  1  
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Máximo 3  

Rango 2  

Rango intercuartil 1  

Asimetría -,840 ,333 

Curtosis -,386 ,656 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 
Tabla 9 

 

Resumen de estadística descriptiva 

 

 
Media Mínimo Máximo Rango 

Máximo / 

Mínimo 
Varianza 

N° de 

elementos 

Medias de elemento 2,471 2,275 2,882 ,608 1,267 ,042 20 

Varianzas de elemento ,576 ,186 ,812 ,626 4,367 ,064 20 

Covarianzas entre elementos ,193 -,152 ,812 ,964 -5,335 ,123 20 

Correlaciones entre elementos ,238 -,450 1,000 1,450 -2,224 ,205 20 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 
 

4.1.2. Análisis de datos cuantitativos 

 

En esta investigación se consideró a 51 personas, integrados por el personal administrativo 

y de servicio de la Municipalidad Distrital de Huancahuanca, para los cuales se diseñó el 

instrumento de una encuesta para las variables de sistema de información y control de asistencia. 
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Tabla 10 

 

Qué tan difícil es configurar el sistema de información 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 33 64,7 64,7 64,7 

N° 1 
Regular 13 25,5 25,5 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 
Figura 8 

Qué tan difícil es configurar el sistema de información 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 64.71% indica que la 

configuración del sistema de información es excelente, el 25.49% menciona que es regular, y 

9.80% manifiesta que es malo. 
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Tabla 11 

 

Cuál es la dificultad en el registro de los trabajadores 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 22 43,1 43,1 43,1 

N° 2 
Regular 24 47,1 47,1 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 9 

Cuál es la dificultad en el registro de los trabajadores 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 43.14% indica que el registro de 

los trabajadores es excelente, el 47.06% es regular, y 9.80% manifiesta que el gistro de trabajadores 

es malo. 
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Tabla 12 

 

Qué tiempo lleva en registrar a un nuevo trabajador 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 24 47,1 47,1 47,1 

N° 3 
Regular 23 45,1 45,1 92,2 

Malo 4 7,8 7,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 10 

Qué tiempo lleva en registrar a un nuevo trabajador 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 47.06% indica que el registro de 

nuevos trabajadores es excelente, el 45.10% manifiesta que es regular, y un 7.84% manifiesta que 

el gistro de nuevos trabajadores es malo. 
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Tabla 13 

 

Qué tan difícil es llevar el control de asistencia 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 22 43,1 43,1 43,1 

N° 4 
Regular 21 41,2 41,2 84,3 

Malo 8 15,7 15,7 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 11 

Dificultad de llevar el control de asistencia 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 43.14% indica que el control de 

asistencia de los trabajadores es excelente, mientras que un 41.18% manifiesta que es regular, y un 

15.69% manifiesta que es malo. 
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Tabla 14 

 

Qué tiempo se demora en registrar su asistencia un trabajador 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 33 64,7 64,7 64,7 

N° 5 
Regular 13 25,5 25,5 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 12 

Tiempo de registro de asistencia de un trabajador 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 64.71% indica que el registro de 

asistencia de un trabajador es excelente, mientras que un 25.49% manifiesta que es regular, y un 

9.80% manifiesta que es malo. 
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Tabla 15 

 

El reporte del Sistema de Información es entendible 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 23 45,1 45,1 45,1 

N° 6 
Regular 24 47,1 47,1 92,2 

Malo 4 7,8 7,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 13 

 

El reporte del Sistema de Información es entendible 
 

 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 45.10% indica que el reporte del 

Sistema de Información es excelente, mientras que un 47.06% manifiesta que es regular, y un 

7.84% manifiesta que es malo. 
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Tabla 16 

 

Es fácil de imprimir el reporte de asistencia 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 20 39,2 39,2 39,2 

N° 7 
Regular 24 47,1 47,1 86,3 

Malo 7 13,7 13,7 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 14 

Es fácil de imprimir el reporte de asistencia 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 39.22% indica que el imprimir 

de los reportes de asistencia es excelente, mientras que un 47.06% manifiesta que es regular, y un 

13.73% manifiesta que es malo. 
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Tabla 17 

 

Los trabajadores conocen el horario de entrada y salida 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 33 64,7 64,7 64,7 

N° 8 
Regular 13 25,5 25,5 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 15 

Los trabajadores conocen el horario de entrada y salida 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 64.71% indica que los 

trabajadores conocen la hora de entrada y salida, por lo que se considera como excelente, mientras 

que un 25.49% manifiesta que es regular, y un 9.80% manifiesta que es malo. 
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Tabla 18 

 

El sistema reporta información veraz 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Excelente 30 58,8 58,8 58,8 

N° 9 
Regular 16 31,4 31,4 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 16 

 

El sistema reporta información veraz 
 

 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 58.82% indica que los reportes 

son veraces, por lo que se considera como excelente, mientras que un 31.37% manifiesta que es 

regular, y un 9.80% manifiesta que es malo. 
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Tabla 19 

 

Conoce el horario de trabajo 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

10 

Excelente 26 51,0 51,0 51,0 

Regular 20 39,2 39,2 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 17 

 

Conoce el horario de trabajo 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 50.98% de los trabajadores 

manifiesta que si conoce su horario de trabajo, por lo que se considera como excelente, mientras 

que un 39.22% manifiesta que es regular, y un 9.80% manifiesta que es malo. 
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Tabla 20 

 

Controlas las horas que labora 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

11 

Excelente 22 43,1 43,1 43,1 

Regular 24 47,1 47,1 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 18 

 

Controlas las horas que labora 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 43.14% de los trabajadores 

manifiesta que controla las horas que labora, por lo que se considera como excelente, mientras que 

un 47.06% manifiesta que raras veces por lo que se considera como regular, y un 9.80% manifiesta 

que no, por lo que se considera como malo. 
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Tabla 21 

 

Fue costoso implementar el sistema de información 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

12 

Excelente 33 64,7 64,7 64,7 

Regular 13 25,5 25,5 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 19 

 

Costo de implementar el sistema de información 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 64.71% de los trabajadores 

manifiesta que el costo que se pagó el sistema es el adecuado, por lo que se considera como 

excelente, mientras que un 25.49% es regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como 

malo. 
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Tabla 22 

 

Disminuyo la labor del personal responsable de planilla 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
 Excelente 24 47,1 47,1 47,1 

N° 

13 

Regular 22 43,1 43,1 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 20 

 

Disminuyo la labor del personal responsable de planilla 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 47.06% de los trabajadores 

manifiesta que si disminuyo la labor del personal responsable de planilla, por lo que se considera 

como excelente, mientras que un 43.14% es regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera 

como malo. 
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Tabla 23 

 

El tiempo de registro de asistencia es óptimo 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

14 

Excelente 27 52,9 52,9 52,9 

Regular 19 37,3 37,3 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 21 

 

El tiempo de registro de asistencia es óptimo 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 52.94% de los trabajadores 

manifiesta que es excelente el tiempo en el registro de asistencia, mientras que un 37.25% es 

regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como malo. 
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Tabla 24 

 

El sistema de información permite el acceso de inmediato 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

15 

Excelente 33 64,7 64,7 64,7 

Regular 13 25,5 25,5 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 22 

 

El sistema de información permite el acceso de inmediato 
 

 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 64.71% de los trabajadores 

manifiesta que el acceso al sistema de información es excelente, mientras que un 25.49% es 

regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como malo. 
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Tabla 25 

 

El sistema de información permite el registro de asistencia de inmediato 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

16 

Excelente 28 54,9 54,9 54,9 

Regular 18 35,3 35,3 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 23 

 

El sistema de información permite el registro de asistencia de inmediato 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 54.90% de los trabajadores 

manifiesta que el acceso al sistema de información es excelente, mientras que un 35.29% es 

regular, y un 9.80% desconoce, por lo que se considera como malo. 
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Tabla 26 

 

La información es oportuno 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

17 

Excelente 23 45,1 45,1 45,1 

Regular 23 45,1 45,1 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 24 

 

La información es oportuno 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 45.10% de los trabajadores 

manifiesta que la información es oportuna, por lo que es excelente, mientras que 45.10% es 

manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo. 
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Tabla 27 

 

Los reportes son los necesarios 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

18 

Excelente 33 64,7 64,7 64,7 

Regular 13 25,5 25,5 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 25 

 

Los reportes son los necesarios 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 67.10% de los trabajadores 

manifiesta que los reportes, son los necesarios, por lo que es excelente, mientras que el 25.49% es 

manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo. 
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Tabla 28 

 

Es optimo el control de los permisos laborales del personal 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

19 

Excelente 25 49,0 49,0 49,0 

Regular 21 41,2 41,2 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 26 

 

Es optimo el control de los permisos laborales del personal 
 

 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 49.02% de los trabajadores 

manifiesta que el control de los permisos laborales del personal es excelente, mientras que el 

41.18% es manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo. 



54 
 

Tabla 29 

 

Es optimo el control de las vacaciones del personal 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

N° 

20 

Excelente 25 49,0 49,0 49,0 

Regular 21 41,2 41,2 90,2 

Malo 5 9,8 9,8 100,0 

 Total 51 100,0 100,0  

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Figura 27 

 

Es optimo el control de las vacaciones del personal 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Interpretación: se observa en el gráfico que del 100%, el 49.02% de los trabajadores 

manifiesta que el control de los permisos de las vacaciones del personal es excelente, mientras que 

el 41.18% es manifiesta que es regular, y un 9.80% menciona que es malo. 
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4.2. Discusiones 

 

4.2.1. En relación al objetivo general 

 

En base a los hallazgos, la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, implementará un 

sistema de información para el control de asistencia del personal en el año 2024; los datos 

obtenidos nos permiten ver que el valor p es 0.000, permitiéndonos obtener un 43.14% de una 

relación entre el sistema de información y el control de asistencia de personal. En la investigación 

de Pérez (2021) “Diseño e implementación de un sistema de información web para el control de 

personal y generación de planillas de la Municipalidad Distrital de Acobambilla-Huancavelica”, 

El sistema es muy fácil de usar y de utilizar, como demuestran los resultados del 13% para el nivel 

de aceptación, el 40% de aceptación para el nivel muy fácil y el 46,67% de aceptación para el nivel 

fácil. En cuanto al tiempo de registro, se observa que hay una diferencia de medias entre el método 

tradicional de registro de asistencia y el sistema de información posterior a la implantación.; 

permitiendonos corroborar con nuestra investigación, ya que ambos estudios manifiestan que los 

sistemas de informacioón ayudan a mejorar procesos en las organización u empresas. 

4.2.2. En relación a los objetivos específicos 

 

• Se determinó como objetivo específico implementar un sistema de información para 

mejorar la confiabilidad del control de asistencia del personal de la municipalidad 

distrital de Huancahuanca al 2024; Rodríguez (2023) en su investigación “Desarrollo de 

hardware mediante placa arduino para el control de asistencia de personal para el cuerpo 

de bomberos del Cantón Jipijapa”, manifiesta que el 86%, que la implementación de un 

control de asistencia va ser confiables, ya que los reportes se tendran oportunamente; 

cohincidendo con nuestra investigacion en donde se nanifiesta que el 52.94% de nuestra 

muestra que el tiempo de registro de asistencia es optimo, por lo que nos permite 
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manifestar que el sistema de informacion es confiables por que el 64.71 de nuestra 

muestra manifiesta que los reportes del sistema de información es excelente. 

• Para Ureche (2022) en su investigación “Sistema de información contable para la toma 

de decisiones en la universidad de la Guajira” los resultados en el indicador del 

subsistema de información administrativa, manifiesta que el 66,67% de la población 

encuestada que casi siempre facilita la información veraz para la elaboración de 

presupuestos, de igual manera, provee datos para un adecuado proceso de control 

administrativo, mientras que un 33,33% respondieron algunas veces suministra 

información oportuna para determinación de gastos y egresos; el cual nos permite 

manifestar que el sistema realizado optimiza el registro de asistencias, ya que el 52.94% 

de nuestra muestra, manifiesta que es excelente, el 37.25% mensiona que es regular, por 

lo que se puede afirmar, que el sistema implementado nos permite optimizar los 

recursos. 

• En su investigación de Mestanza (2021) titulada “Propuesta de implementación de una 

aplicación movil con lector de huella digital para la I.E. N° 89001 – Chimbote; 2021”, 

en la dimensión de la necesidad de una aplicación móvil para la gestión del control de 

asistencia, el 96,67% de los encuestados indicó que una aplicación móvil es necesaria 

para mejorar la administración de los recursos humanos, es por ello que esta 

investigación en su item si el sistema reporta iformación veráz, un 58.82% manifiesta 

que el sistema de información si reporta informacion veraz, por lo que se puede 

manifestar que, un sistema de información permite mejorar la administración de 

personal. 



57 
 

4.3. Contrastación de hipótesis 

 

4.3.1. Planteamiento de la hipótesis 

 

H1: La implementación del sistema de información mejorará el control de asistencia del 

personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. 

H0: La implementación del sistema de información no mejorará el control de asistencia del 

personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. 

4.3.2. Determinación del nivel de significancia 

 

Se determinó como nivel de significancia: 

 

Grados de libertad: α = 95% 

Margen de error: 5% = 0.05 

4.3.3. Elección de la prueba estadística 

 

La técnica utilizada para determinar el nivel de significancia es el T-Student. 

 

4.3.4. Cálculo del valor tabular 

 

P valor => α Aceptar H1 = Los datos provienen de una distribución normal. 

P valor < α Aceptar H0 = Los datos no provienen de una distribución normal 

La prueba estadística a emplear se analizó con el de Kolmogorov – Sminov, para pruebas 

mayores a 50 gl. 

Tabla 30 

Prueba de normalidad 
 

  Kolmogorov-Smirnov  

Estadístico gl Sig. 

Sistema de información ,356 51 ,000 

Control de asistencia ,342 51 ,000 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 
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Los resultados sugieren que los datos del Sistema de información y control de asistencia 

vienen de una distribución no normal, ya que el p-valor son menores al nivel de significancia; por 

lo que, se dispuso utilizar la prueba de T de Student, para comparar las medias. 

Figura 28 

 

Evaluación de la normalidad de sistema de información 
 
 

 
Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

4.3.5. Contrastación de la hipótesis general 

 

Tabla 31 

 

Prueba de T Student de hipótesis general 

 
Diferencias emparejadas 

  
Media 

 

Desv. 
Desviación 

 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 
  diferencia  

 

t 

 

gl 

 

Sig. (bilateral) 

    Inferior Superior    

Sistema de   información   - 

 

Control de asistencia 

 

-,980 
 

,761 
 

,107 
 

-1,195 
 

-,766 
 

-9,196 
 

50 
 

,000 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 
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Los resultados de la prueba T para muestras pareadas demuestran que, con un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 5%, se observa una media de -0,980, con 50 grados 

de libertad y un valor t calculado de -9,196. Además, la significación bilateral es de 0,000, inferior 

al valor p, por lo que se rechaza la hipótesis de investigación. 

4.3.6. Contrastación de hipótesis específica 1 

 

✓ H1: La implementación del sistema de información mejorará la confiabilidad en el control 

de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 2024. 

✓ H0: La implementación del sistema de información no mejorará la confiabilidad en el 

control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de. 

• Nivel de significancia 

 

Alfa (nivel de significancia) 95% 

Margen de error: 5% (0.05) 

• Interpretación 

 

Valor P < 0.05 => se rechaza H1 

Valor P >= 0.05 => se rechaza H0 

Tabla 32 

 

Prueba de T Student de hipótesis específica 1 
 

Diferencias emparejadas 

Media 
Desv. 

Desv. 

Error 

95% de intervalo de 

confianza de la 
t gl  

Sig. 
(bilateral) 

 

Sistema de información - 

Desviación 
promedio

 diferencia  

Inferior Superior 

El sistema reporta 

información veraz. 

-1,059 ,904 ,127 -1,313 -,805 -8,368 50 ,000 

 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 

 

Los resultados de T Student para muestras pareadas para la hipótesis específica 1 

demuestran que, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se observa una 
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media de -1,059, con 50 grados de libertad y un valor t de -8,368, y una significación bilateral de 

0,000. Este valor es inferior al valor p, por lo que se rechaza la hipótesis específica 1 de la 

investigación. 

4.3.7. Contrastación de hipótesis específica 2 

 

✓ H1: La implementación del sistema de información mejorará la optimización de los 

recursos en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de 

Huancahuanca, 2024. 

✓ H0: La implementación del sistema de información no mejorará la optimización de los 

recursos en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de 

Huancahuanca, 2024. 

➢ Nivel de significancia 

 

• Alfa (nivel de significancia) 95% 

 

• Margen de error: 5% (0.05) 

 

➢ Interpretación 

 

• Valor P < 0.05 => se rechaza H1 

 

• Valor P >= 0.05 => se rechaza H0 

 

Tabla 33 

 

Prueba de T Student de hipótesis específica 2 

 
Diferencias emparejadas 

  
Media 

 

Desv. 
Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

  diferencia  

 

t 

 

gl 
Sig. 

(bilateral) 

   Inferior Superior    

Sistema de información - El 

sistema de información 

permite el registro de 

asistencia de inmediato. 

 
-1,020 

 
,787 

 
,110 

 
-1,241 

 
-,798 

 
-9,250 

 
50 

 
,000 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 
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Los resultados de T Student para muestras pareadas para la hipótesis específica 2 

demuestran que, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se observa una 

media de -1,020, con 50 grados de libertad y un valor t de -9,250. La significación bilateral es de 

0,000, inferior al valor p, lo que resulta en el rechazo de la hipótesis específica 2 de la 

investigación. 

4.3.8. Contrastación de hipótesis específica 3 

 

✓ H1: La implementación del sistema de información mejorará la administración del personal 

en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huancahuanca, 

2024. 

✓ H0: La implementación del sistema de información no mejorará la administración del 

personal en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de 

Huancahuanca, 2024. 

➢ Nivel de significancia 

 

• Alfa (nivel de significancia) 95% 

 

• Margen de error: 5% (0.05) 

 

➢ Interpretación 

 

• Valor P < 0.05 => se rechaza H1 

 

• Valor P >= 0.05 => se rechaza H0 

 

Tabla 34 

Prueba de T Student de hipótesis específica 3 
 

Diferencias emparejadas 

  
Media 

 

Desv. 
Desviación 

 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

  diferencia  

 

t 

 

gl 
Sig. 

(bilateral) 

    Inferior Superior    

Sistema de información - La 

información es oportuno 
-,922 ,891 ,125 -1,172 -,671 -7,387 50 ,000 

Fuente: (Preparación propia, 2024) 
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El resultado de T Student para muestras emparejadas para la hipótesis específica 3 nos 

indica que, al considerar un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, se observa 

una media de -0,922, con 50 grados de libertad y t calculada de -7,387, y una significancia bilateral 

de 0,000, que es menor al p valor, el cual hace que se rechace la hipótesis especifica 3 de la 

investigación. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación se puede llegar a las 

conclusiones siguientes: 

• Los resultados obtenidos nos indica que no hay una relación estrecha entre el sistema de 

información y el control de asistencia ya que el 43.14% de los trabajadores manifiesta que no 

controla la asistencia, por lo que se considera como excelente, mientras que un 47.06% 

manifiesta que raras, y un 9.80% manifiesta que no. Para lo cual se contó con un nivel de 

significancia de 0,05 y un valor P de 0,000. 

• Se determina que el 58.82%, que el sistema de información permite el registro de asistencia 

de inmediato, por lo que los trabajadores manifiestan que el sistema de información reporta 

información veraz, y lo califican como excelente, por lo que el sistema de información cumple 

su propósito en la Municipalidad Distrital de Huanca huanca. 

• Se ha determinado que el 54.90% del sistema de información no se encuentra en estrecha 

relación con el sistema de asistencia, que permita el registro inmediato de la asistencia. En 

consecuencia, se deben implementar medidas para regular la asistencia del personal de la 

Municipalidad Distrital de Huanca huanca. 

• Se determinó que el 45.10% de las personas encuestadas en la investigación manifestaron que 

no existe una estrecha relación entre el sistema de información y la administración de personal 

en el control de asistencia del personal de la municipalidad distrital de Huanca huanca. En 

consecuencia, es imperativo sensibilizar al personal para modernizar el control de asistencia. 
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5.2. Recomendaciones 

 

✓ Es necesario considerar esta investigación en futuras investigaciones, ya que está en base 

a una institución pública que cuenta con trabajadores que desconocen los beneficios de la 

tecnología. 

✓ Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Huanca huanca, realizar capacitaciones y 

concientizar a los trabajadores sobre el uso adecuado de las Tecnologías de la Información 

y Comunicación. 

✓ Se sugiere al área responsable de controlar la asistencia del personal de la Municipalidad 

Distrital de Huanca huanca, capacitarse en el manejo y proceso del sistema de control de 

asistencia para evitar percances. 

✓ A los responsables de administrar el sistema de control de asistencia, se le recomienda sacar 

los BAKUP (copia de seguridad) de la base de datos del sistema de control de asistencia. 
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Anexo A: Matriz de consistencia 
 
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

General 

¿De qué manera el sistema de 

información se relaciona con 

el control de asistencia del 

personal de la Municipalidad 

Distrital de Huanca huanca, 

2024? 

 

Específico 

• ¿De qué manera el sistema de 

información se relaciona con la 

confiabilidad en el control de 

asistencia del personal de la 

municipalidad distrital de 

Huanca huanca, 2024? 

• ¿De qué manera el sistema de 

información se relaciona con la 

optimización de los recursos en 

el control de asistencia del 

personal de la municipalidad 

distrital de Huanca huanca, 

2024? 

• ¿De qué manera el sistema de 

información se relaciona en la 

administración del personal en 

el control de asistencia del 

personal de la municipalidad 

distrital de Huanca huanca, 

2024? 

General 

Determinar la relación del 

sistema de información y el 

control de asistencia del 

personal de la Municipalidad 

Distrital de Huanca huanca, 

2024. 

 

Específico 

• Determinar la relación del 

sistema de información y la 

confiabilidad del control de 

asistencia del personal de la 

municipalidad distrital de 

Huanca huanca, 2024. 

• Determinar la relación del 

sistema de información y la 

optimización de los recursos 

del control de asistencia del 

personal de la municipalidad 

distrital de Huanca huanca, 

2024. 

• Determinar la relación del 

sistema de información y la 

administración del personal el 

control de asistencia del 

personal de la municipalidad 

distrital de Huanca huanca, 

2024. 

Hipótesis 

El sistema de información se 

relaciona significativamente con 

el control de asistencia del 

personal de la Municipalidad 

Distrital de Huanca huanca, 

2024. 

 

Específico 

• El sistema de información se 

relaciona significativamente 

con la confiabilidad en el 

control de asistencia del 

personal de la municipalidad 

distrital de Huanca huanca, 

2024. 

• El sistema de información se 

relaciona significativamente 

con la optimización de los 

recursos en el control de 

asistencia del personal de la 

municipalidad distrital de 

Huanca huanca, 2024. 

• El sistema de información se 

relaciona significativamente 

con la administración del 

personal en el control de 

asistencia del personal de la 

municipalidad distrital de 

Huanca huanca, 2024. 

 

X: 

Sistema de 

información 

 

• Usabilidad. 

• Funcionalidad. 

 

 

 

 
Y: 

Control de asistencia 

de personal 

• Confiabilidad. 

• Optimización de los 

recursos. 

• Administración de 

personal 

1. Tipo de investigación: Básica 

2. Nivel de investigación: Descriptivo 

3. Diseño de investigación: No 

experimental, correlacional. 
4. 

M 

 

 

O (v,x) r O (v,y) 

Donde: 

M : Muestra de Investigación 

Ox : Variable 1: Sistema de 

información 
r : Relación entre variables 

Oy : Variable 2: Control de 

asistencia de personal 

 

5. Población: La población de la 

investigación está constituida por 58 

personas, integrados por todo el 

personal de la Municipalidad 

Distrital de Huancahuanca. 

 

6. Muestra: La muestra se tomó toda 

la población que está constituida por 

51 personas de la Municipalidad 

Distrital de Huancahuanca. 
7. Muestreo: No probabilístico. 
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Anexo B: Matriz de operacionalización de variables 
 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA Y 

MEDICIÓN 

 

V.I (X) 

Sistema de 

información 

X.1. 

Usabilidad 
▪ Configuración 1 

 

   

 
X.2. 

Funcionalidad 

▪ Proceso de registro 

▪ Control de asistencia 

▪ Reportes 

2,3 

4,5 

6,7 

 

  Escala: Nominal 

                                                                                                                                                                                                      

Medición: Likert 

 

1=Malo 

2=Regular 

3= Excelente 

  
Y.1. 

Confiabilidad 

 

• Ingreso y salida de trabajadores. 

• Supervisión 

• Horas laborales 

 

8 

9 

10,11 

 
V.D (Y) 

Control de 

asistencia de 

personal 

 
Y.2. 

Optimización de los 

recursos 

• Costo administrativo 

• Horas laborales 

• Tiempo en el registro de 

asistencia 
• Acceso de inmediatos 

12 

13 

14 

15, 16 

 

 
Y.3. 

Administración de 

personal 

• Puntualidad 

• Permisos laborales 

• Vacaciones 

17, 18 

19 

20 
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Anexo C: Instrumentos de recolección de datos 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación que tiene como finalidad 

de coleccionar datos que nos permitirá ejecutar el proyecto titulado “IMPLEMENTACIÓN DE 

UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

HUANCAHUANCA, 2024”; para lo cual se solicita su participación, respondiendo a cada 

pregunta de manera objetiva y clara. Se le presenta 20 preguntas estructuradas que deberá 

responder marcando con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente 1=Malo, 2=Regular y 3= 

Excelente; según considere la alternativa correcta, la presente es totalmente anónima y su 

procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta. 
 

V.I.: SISTEMA DE INFORMACIÓN 
 

DIMENSIÓN N° ÍTEM INDICADORES 1 2 3 
 

X.1. 

Usabilidad 
01 ¿Qué tan difícil es configurar el sistema de información? 

02 ¿Cuál es la dificultad en el registro de los trabajadores? 

03 ¿Qué tiempo lleva en registrar a un nuevo trabajador? 

X.2. 

Funcionalidad 

04 ¿Qué tan difícil es llevar el control de asistencia? 

05 ¿Qué tiempo se demora en registrar su asistencia un 
trabajador? 

06 ¿El reporte del Sistema de Información es entendible? 

07 ¿Es fácil de imprimir el reporte de asistencia? 

V.D.: CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL 
 

DIMENSIÓN N° ÍTEM INDICADORES 1 2 3 

 08 ¿Los trabajadores conocen el horario de entrada y salida?    

Y.1. 09 ¿El sistema reporta información veraz?    

Confiabilidad 10 ¿Conoce el horario de trabajo?    

 11 ¿Controlas las horas que labora?    

 12 ¿Fue costoso implementar el sistema de información?    

Y.2. 

Optimización 

de los recursos 

 
 

Y.3. 

Administración 

de personal 

13 ¿Disminuyo la labor del personal responsable de planilla? 

14 ¿El tiempo de registro de asistencia es óptimo? 

15 ¿El sistema de información permite el acceso de inmediato? 

16 ¿El sistema de información permite el registro de asistencia de 
inmediato? 

17 ¿La información es oportuno? (a) 

18 ¿Los reportes son los necesarios? 

19 ¿Es optimo el control de los permisos laborales del personal? 

20 ¿Es optimo el control de las vacaciones del personal? 
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Anexo D: Análisis de datos 

• Tabulación de datos estadísticos 

 

V.I.: SISTEMA DE INFORMACIÓN  V.D.: CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL 

 
 

N° 

X.1. 

Usabi- 

lidad 

  

X.2. Funcionalidad 

  

Y.1. Confiabilidad 

 
Y.2. Optimización de los 

recursos 

 
Y.3. Administración 

de personal 

  

            X. 1.1  

X. 

2.1  

X. 

2.2  

X. 

2.3  

X. 

2.4  

X. 

2.5  

X. 

2.6  

Y. 

1.1  

Y. 

1.2  

Y. 

1.3   

Y. 

1.4  

Y. 

2.1  

Y. 

2.2  

Y. 

2.3  

Y. 

2.4  

Y. 

2.5  

Y. 

3.1  

Y. 

3.2  

Y. 

3.3  

Y.3. 

4  

1 1 3 1 3 3 1 3 1 1 3 1 2 1 3 1 3 1 3 1 1 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

5 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

6 1 3 1 2 1 1 2 1 2 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 

7 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

9 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 1 2 1 1 3 1 3 1 3 3 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 

12 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 1 3 1 3 3 1 2 1 3 3 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 

17 3 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

19 1 3 1 3 3 1 3 1 2 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 

20 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 1 3 1 3 3 1 3 1 2 3 1 3 1 3 1 3 1 2 1 1 

22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

25 1 2 1 3 2 1 3 1 3 3 1 1 1 2 1 3 1 3 1 1 

26 2 3 2 3 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 

28 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

29 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

30 1 2 1 3 2 1 3 1 3 3 1 2 1 3 1 3 1 3 1 1 

31 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 1 1 1 3 3 1 2 1 3 3 1 3 1 3 1 2 1 3 1 1 

34 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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35 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 1 2 1 1 3 1 3 1 3 3 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 

37 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 1 3 1 3 2 1 3 1 3 3 1 2 1 3 1 3 1 3 1 1 

41 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 

42 3 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

44 1 3 1 3 3 1 3 1 2 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 

45 1 3 1 3 1 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 1 2 1 1 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 

49 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

50 1 2 1 3 2 1 3 1 3 3 1 1 1 2 1 3 1 3 1 1 

51 2 3 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

 
 

• Procesamiento de datos con SPSS 
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• Procesamiento de vistas 
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Anexo E: Sistema de información 

En este anexo se presenta una guía sobre el sistema de información para el control de 

asistencia del personal administrativo y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Huancahuanca. 

1. Diagrama de la base de datos del sistema de información 
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2. Ventana de acceso al sistema de información 
 

 

 
3. Menú principal del sistema de información 

 

4. Captura de datos del personal 
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5. Ingreso de datos del personal 
 



81 
 

6. Carga de horario de trabajo del personal 
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7. Mantenimiento de horario 
 


