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RESUMEN 

La investigación titulada: “Sistema de información para la gestión documentaria del 

programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, 2024”; tuvo 

como finalidad principal el establecer la correlación del sistema de información y la gestión 

documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. Se tomó como tipo de investigación la aplicada, de nivel descriptivo y diseño 

correlacional con un solo grupo, la población estuvo conformada por 2882 personas, el muestreo 

fue de tipo no probabilístico y la muestra estuvo conformada por 339 personas el cual está 

integrado por personal administrativo y beneficiarios del programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, se utilizó como  técnica de recolección de datos 

la encuesta, el instrumento para el recojo de datos fue el cuestionario con un total de 19 

interrogantes para las variables de estudio, con medición de la escala de Likert 1 = Malo, 2 = 

Regular y 3 = Bueno, para el procesamiento de datos y gráficos se utilizó el software IBM-

SPSS; para el nivel de confiabilidad dela investigación se utilizó el Alfa de Cronbach y la prueba 

de T-Student para la validación de la hipótesis dela tesis con un nivel de confiabilidad del 95%. 

Palabras clave: Sistema de información, Gestión de documento, PVL.  
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ABSTRAC 

The research entitled: “Information system for the document management of the glass 

of milk program of the Provincial Municipality of Angaraes-Lircay, 2024”; has as its main 

objective to establish the relationship between the information system and the document 

management of the glass of milk program of the Provincial Municipality of Angaraes-Lircay 

2024. It was taken as type of applied research, descriptive level and correlational design with a 

single group, the population consisted of 2882 people, the sampling is non-probabilistic and the 

sample consists of 339 people which is composed of administrative staff and beneficiaries of 

the glass of milk program of the Provincial Municipality of Angaraes-Lircay, The data 

collection technique used was the survey, the instrument for data collection was the 

questionnaire with a total of 19 questions for the study variables, with measurement on the 

Likert scale 1 = Bad, 2 = Fair and 3 = Good, for data processing and graphics the IBM-SPSS 

software was used; For the level of reliability of the research, Cronbach's alpha and the Student's 

t-test were used to validate the hypothesis of the thesis with a reliability level of 95%. 

Key words: Information system, Document management, PVL. 
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CHINTI 

Kay maskachakuypa umalliqninmi kaynata  nin: “Hatun willanata paqarichisun allin 

qillqarinapaq kay yanapakuy qiru llillipi  Municipalidad Provincial de Angaraes – Lircay, 2024 

Nisqampi”; Kay maskachakuypa hatun tukupayninmi karqa  sumaq qallarichiy hatun willanata 

allin qillqarina paqarichinapaq kay yanapakuy qiru llillipi  Municipalidad Provincial de 

Angaraes – Lircay, 2024 Nisqampi. chaynallataq tupachirqani kay maskachakuyta aplicada 

nisqampi, wipachiy tupachiypi chaynallataq siwi tupachiypi chulla huñullawan, llamkarirqani 

iskay waranqa pusaqpachak pusaqchunka iskayniyuq runakunawan, rikuchiyninñataqmi karqa 

mana probabilístico nisqan, chaynallataqmi rikuchirqani kimsa pachak kimsachunka 

isqunniyuq runakunawan chaypim tarikurqaku llapallan llamkaq runakuna hinaspa yanapay 

chaskiqkunapiwan kay yanapakuy qiru llillipi  Municipalidad Provincial de Angaraes – Lircay 

nisqampi, chaymi llamkarirqani tapukuykunata ruraspay qillqa rapipi  chaninchaspay, 

chaynallataqmi  huqarirqani  chunka isqunniyuq  tapukuykunawan, hinaspam llamkarirqani  

Likert tupunawan, kaynata tapurispay: 1=mana allin, 2= allin  hinaspa  3=ancha allin, 

chaynayataqmi llamkarirqani  yuyaykunawan hinaspa chirurqani kay software IBM-SPSS 

nisqanwan; hinaspa llamkarirqani alfa de Cronbach chaynallataq T-Student nisqanwan. chaymi 

kay maskachakuy hayparqa tukupayninman 95% pachakchasqaman. 

Yuyana Rimay: Hatun willana paqarichiy, Allin qillqarina ruray, PVL. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente de documentos es actualmente un reto esencial para las instituciones 

públicas que gestionan programas sociales. El Programa Vaso de Leche (PVL), con el objetivo de 

mejorar la nutrición de las poblaciones más desprotegidas , enfrenta constantes dificultades 

vinculadas a la organización, almacenaje y el acceso y oportuno a la información. En el Municipio 

Provincial de Angaraes-Lircay, la falta de un adecuado sistema de información ha obstaculizado 

el control y seguimiento de la documentación PVL, impactando la toma de decisiones y la 

transparencia en su gestión. Esta investigación está constituida por cinco capítulos, el cual se 

detalla a continuación: 

Capítulo I: describe la situación problemática del área del programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes – Lircay, formulación del problema, la formulación del 

problema, fundamentación teórica y práctica, objetivos e hipótesis de la investigación. Capitulo II: 

Se describe los antecedentes nacionales e internacionales de la investigación, bases teóricas, marco 

conceptual y definiciones términos. En el capítulo III, se describe, la metodología de investigación 

como tipo, nivel y, diseño de investigación, población, muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, ética investigativa. El capítulo IV: se presenta los resultados y discusión, 

análisis e interpretación de los resultados, así como la contrastación de la hipótesis. Capítulo V: 

Presenta las conclusiones y recomendaciones. Y en la parte final se considera las referencias 

bibliográficas y anexos.  
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad los sistemas de información son parte del desarrollo de las organizaciones 

publicas y privadas; según Cortes et al. (2016), manifiesta que “los sistemas de información en la 

actualidad son utilizados en todas las organizaciones, debido a su utilidad para almacenar, procesar 

y distribuir la información, así como para apoyar a la toma de decisiones”. 

Una ración diaria de alimentos se entrega a la población considerada vulnerable en el marco 

del Programa del Vaso de Leche (PVL), programa social establecido por la Ley Nº 24059 y 

reforzado por la Ley Nº 27470, con el objetivo de ayudarlos a superar su inseguridad alimentaria. 

Elevar su nivel nutricional y mejorar así la calidad de vida de este grupo, que de otro modo no 

podría satisfacer sus necesidades básicas debido a su precaria situación económica, es el objetivo 

final de las actividades del programa, que se llevan a cabo con la participación activa de la 

comunidad (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.). 

El Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay enfrenta 

problemas en la gestión documentaria, lo que afecta la eficiencia en la distribución y el manejo de 

información clave. Actualmente, el proceso de registro, seguimiento y control de documentos se 

realiza de forma manual o con sistemas no integrados, lo que provoca errores, duplicidad de tareas 

y demoras en la entrega de productos a los beneficiarios. 

Esta situación no solo genera ineficiencias administrativas, sino que también repercute 

negativamente en la calidad del servicio que se ofrece a las personas beneficiarias del programa. 

La falta de un sistema de información adecuado impide una supervisión efectiva y la toma de 
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decisiones basada en datos precisos, lo que pone en riesgo la continuidad del programa y afecta a 

su cobertura. 

El problema surge principalmente por la ausencia de un sistema automatizado que 

centralice la información y permita un control ágil y eficiente de la documentación. La falta de 

capacitación del personal en herramientas tecnológicas y la escasez de recursos destinados a 

mejorar los procesos documentarios también contribuyen a este escenario. 

La Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, es una entidad pública quien brinda 

servicios y asistencia social, y uno de los programas de asistencia social es el Programa de Vaso 

de Leche, a la fecha tiene dificultades en la gestión documentaria, ya que no cuenta con un sistema 

de información que integre la documentación; todo esto conllevo a tomar la decisión de 

implementar un sistema de información para mejorar la gestión documentaria del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, el cual permitirá mejorar la 

gestión documentaria y por ende tomar una mejor decisión, permitiéndonos reducir los errores. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el sistema de información se relaciona con la gestión documentaria del programa 

de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024?  

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo el sistema de información se relaciona con la eficiencia del procesamiento 

documental en la gestión documentaria   del programa de vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 2024?   
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• ¿Cómo el sistema de información  se relaciona con el archivamiento en la gestión 

documentaria   del programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024?   

• ¿Cómo el sistema de información  se relaciona con la accesibilidad y disponibilidad de la 

Información en la gestión documentaria  del programa de vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 2024? 

1.3. Fundamentación 

1.3.1. Fundamentación teórica 

El uso de un sistema de información para la gestión documentaria del Programa de Vaso 

de Leche en la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay se sustenta en las teorías de gestión 

pública, transparencia, eficiencia administrativa y mejora continua. Este sistema no solo responde 

a la necesidad de optimización administrativa, sino que también fortalece los principios de 

rendición de cuentas y servicio eficaz a la comunidad. 

1.4. Objetivos de la investigación  

1.4.1. Objetivo general 

Establecer la relación del sistema de información y la gestión documentaria   del programa 

de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Establecer la relación del sistema de información y la eficiencia del procesamiento 

documental en la gestión documentaria   del programa de vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 
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• Establecer la relación del sistema de información y el archivamiento en la gestión 

documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024. 

• Establecer la relación del sistema de información y la accesibilidad y disponibilidad de la 

Información en la gestión documentaria   del programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

1.5. Hipótesis de la investigación  

1.5.1. Hipótesis general 

El   sistema de información se relaciona elocuentemente con la gestión documentaria en el 

programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

1.5.2. Hipótesis específica 

• El sistema de información se relaciona elocuentemente con la eficiencia del procesamiento 

documental en la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

• El sistema de información se relaciona elocuentemente con el archivamiento en la gestión 

documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024. 

• El sistema de información se relaciona elocuentemente con la accesibilidad y 

disponibilidad de la Información en  la gestión documentaria en el programa de vaso de 

leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Galindo (2024) en su tesis “Implementación de un sistema informático aplicando el 

framework angular para la gestión de información y control de citas en el Consultorio Dental 

Odontológico Juan Carlos León”; se propuso como objetivo principal: Implementar un sistema 

web, clínica dental de Juan Carlos León utiliza el framework Angular para la programación de 

citas y la gestión de la información.; aplicando la metodología cuantitativo-cualitativo, como 

población se consideró a todas las personas que trabajan en el consultorio Dental “Odontologo 

Juan Carlos León” haciendo un total de 6 personas, para la recolección de datos se trabajo con la 

técnica de la entrevista, permitiendonos llegar a la conclusión que con la implementación del 

sistema informático se tuvo una redución en el tiempo de agendamiento de citas disminuyo de un 

promedio de 5 minutos a 4.30 minutos; mientras en la busqueda de historial bajo de un promedio 

de 15 minutos entre las historias más antiguas y recientes a tomar 10 segundos. 

Morales (2024) en su tesis: “Sistema de información para la optimización del proceso de 

acopio de productos agrícolas del grupo DANYCORP - Trujillo”; se propuso como objetivo 

general el desarrollar un sistema de información para mejorar el proceso de acopio de productos 

agrícolas en el grupo DANYCORP – Trujillo, para lo cual tiene como tipo de investigación la 

aplicada, como población se tiene al total de los trabajadores del grupo DANYCORP, 

permitiendonos llegar a la conclusión de que los países vecinos y competidores ya están 

informatizando sus procesos (ver Antecedentes) y las recomendaciones son para realizar 

aplicaciones similares esta propuesta; a nivel nacional e internacional. 
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Rojas (2024) en la investigación: “Implementación de un sistema bibliotecario mediante 

SCRUM para mejorar el control de libros en la C.E.E.I.T. Nuestra Señora de Fatima - El Tambo”; 

se propuso como objetivo Determinar cómo influye la implementación de un sistema bibliotecario 

mediante scrum para mejorar el control de libros en la C.E.E.I.T. NUESTRA SEÑORA DE 

FÁTIMA - El Tambo, teniendo como tipo de investigación la aplicada y como nivel el descriptivo 

y explicativo el cual nos permitio reducir en un 50% aproximadamente, de acuerdo a la tabla para 

B1 el tiempo reducido es de 57%, para B2 70%, B3 es de 57% y para B4 es de un 80% en reducción 

de tiempo, lo cual se infiere que el sistema bibliotecario dio un impacto positivo en la gestión de 

tiempos de la biblioteca, llegando a la conclusión En la presente investigación se logró cumplir 

con el objetivo planteado inicialmente lo cual ha sido determinar la influencia de la 

implementación de un sistema bibliotecario para mejorar el control de libros en la C.E.E.I.T. 

NUESTRA SEÑORA DE FÁTIMA - El Tambo, en donde se evidenció una positiva influencia en 

el registro de libros, préstamos y devoluciones, reduciendo el tiempo en un 66% de atención a los 

lectores, adicionalmente se incrementó el número de visitas a la biblioteca en un 60% a los dos 

meses después que se implementó el sistema. 

Alarcon (2024) en su investigación titulada “Gestión documentaria en la calidad de 

servicio al cliente de un fondo de vivienda de las Fuerzas Armadas, Lima - 2023”; tiene por objeto 

determinar en qué medida la gestión de documentos influye en el nivel de calidad del servicio 

ofrecido por un fondo de viviendas de las Fuerzas Armadas; teniendo como tipo de investigación 

la aplicada, teniendo como diseño de investigación el no experimental, los resultados estadísticos 

obtenidos en relación con la hipótesis general indican que la calidad del servicio prestado por un 

fondo de viviendas de las Fuerzas Armadas se ve influida significativamente por la gestión 

documental, como indica el coeficiente de Nagelkerke del 45,6%; lo que nos permite deducir que 



 

8 

 

la calidad del servicio de un fondo de vivienda de las Fuerzas Armadas, Lima 2023, está 

influenciada por la gestión documental, con un impacto de 45,6% determinado por el coeficiente 

de Nagelkerke = 0,456. En consecuencia, es imperativo implementar medidas para mejorar el 

sistema de gestión documental de la entidad. 

Macas (2023) en su tesis titulada: “Los sistemas de información en la gestión 

administrativa en el GAD Municipal de Guano”; persiguió el siguiente objetivo: Identificar la 

influencia de los sistemas de información en la gestión administrativa dentro del Gobierno 

Municipal de Guano; teniendo como tipo de investigación la descriptiva y como nivel el no 

experimental, y para la recolección de datos se tuvo la técnica de la encuesta, contando con una 

población de 15 personas del municipio de Guano; La mayoría de la población encuestada, 

concretamente el 60%, manifestó estar totalmente de acuerdo con la importancia de disponer de 

acceso a los sistemas de información en la gestión administrativa. En consecuencia, hemos podido 

obtener nuestras conclusiones. A la inversa, el 40% restante está de acuerdo con esta afirmación, 

lo que nos permite deducir que la mayoría de los encuestados están de acuerdo con la utilización 

y el mantenimiento de los sistemas de información que emplean actualmente (AME y SINFO). 

Esto les ha proporcionado importantes ventajas, ya que mejora el proceso de atención al cliente y 

aumenta el rendimiento de la gestión administrativa. Esto apoya la hipótesis alternativa (Hi), que 

afirma que la gestión administrativa se ve influida por los sistemas de información. 

Evaristo y Téllez (2023) en su tesis “Sistema de información automatizado y el proceso 

administrativo de matrícula en el IESTP Antenor Orrego Espinoza - Lima – 2022”; el objetivo fue 

evaluar si la introducción de un sistema automatizado de información impacta en el procedimiento 

administrativo de matrícula en el IESTP Antenor Orrego Espinoza de Lima en 2022. contando 

como tipo de investigación a la aplicada ycoo diseño el pre experimental, la población estuvo 
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constituido por 30 servidores administrativos del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Al emplear 

la encuesta como método de recogida de datos, pudimos obtener el siguiente resultado: la mayoría 

de los encuestados (36,7%) califica de “Alto” el «proceso administrativo de inscripción» cuando 

el sistema de información automatizado se califica de “Alto”. Esto evidencia que una visión 

favorable del sistema está relacionada con una percepción positiva del procedimiento de 

inscripción. Por lo tanto, se puede concluir que los resultados de la presente investigación 

evidencian la hipótesis propuesta, señalando de manera efectiva que la exitosa puesta en marcha 

de un sistema de información mecanizado tiene un impacto significativo y positivo en el proceso 

administrativo de inscripción en el IESTP Antenor Orrego Espinoza - Lima durante el año 2022. 

La correlación entre las variables "sistema de información automatizado" y "proceso 

administrativo de matrícula" es altamente positiva y significativa (Rho de Spearman = 0.845, p = 

0.000), lo cual resalta la estrecha conexión entre la implementación de tecnologías automatizadas 

y la eficacia en la administración académica. 

2.2. Bases teóricas o científicas sobre el tema de la investigación 

2.2.1. Bases teóricas de la variable Sistemas de información (X) 

Laudon y Laudon (2020) “Un sistema de información es un conjunto estructurado de 

componentes interrelacionados, como la tecnología, las personas y los procesos, diseñados para 

facilitar la recopilación, procesamiento, almacenamiento y la distribución de información con el 

fin de facilitar los procesos de coordinación, control y toma de decisiones dentro de una 

organización”. 

“Es un sistema cuyo principal propósito es gestionar y dar acceso a una base de datos de 

información. Los conflictos en los sistemas de información incluyen seguridad, usabilidad, 
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privacidad y mantenimiento de la integridad de los datos. Un sistema de registros médicos se utiliza 

como ejemplo de un sistema de información” (Sommerville, 2011, p. 18). 

2.2.1.1. Funciones intrínsecas del sistema de información. Las funciones intrínsecas se 

muestran a continuación: 

Figura 1 

Funciones intrínsecas de un sistema de información 

 

Nota. Ilustración de las funciones intrínsecas de un sistema de información obtenido de (Pastor,  

p. 7). 

2.2.1.2. Componentes de un sistema de información. Según Sousa y Oz (2017), está 

constituido por los siguientes componentes: 

- Datos: Una entrada que acepta el sistema para producir información. 

- Hardware: Un ordenador y sus equipos auxiliares, que incluyen equipos de 

comunicación de datos y dispositivos de entrada, salida y almacenamiento. 

- Software: Conjunto de directrices que aconsejan al ordenador sobre cómo recibir, 

procesar, mostrar y almacenar datos e información. 

- Telecomunicaciones: los dispositivos y programas informáticos que facilitan el envío y 

la recepción de textos, imágenes, sonidos y animaciones como datos electrónicos. 
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- Persona: Profesionales y usuarios de sistemas de información que evalúan las 

necesidades de información de una empresa, diseñan y construyen sistemas de 

información, programan ordenadores, hacen funcionar el hardware y actualizan el 

software. 

- Procedimientos: La normativa para lograr unas operaciones de tratamiento de datos 

óptimas y seguras incluye protocolos para la eliminación de programas informáticos y 

medidas de seguridad. 

Figura 2 

Componentes de un sistema de información 

 

Nota. Partes de un sistema de información (Freep!k, 2024). 
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2.2.1.3. Tipos de sistemas de información.  Las organizaciones difieren, de ahí que sus 

sistemas de información varíen. Cada sistema de información encarna una determinada cultura 

empresarial. No obstante, la mayoría presenta ciertos rasgos que facilitan su categorización. 

(Bernardi y Dranca, 2020 p. 95-97): 

2.2.1.3.1. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): Estas tecnologías 

facilitan las elecciones operativas regulares, así como el seguimiento y la gestión del flujo de 

transacciones de la empresa. 

2.2.1.3.2. Procesamiento de transacciones en línea (OLTP): Numerosas industrias, 

como supermercados, comercio electrónico, banca en línea, procesamiento de pedidos y empresas, 

emplean la tecnología OLTP. 

2.2.1.3.3. Sistemas de información gerencial (MIS): Ayudan en la toma de 

decisiones, a menudo proporcionando actualizaciones periódicas. Tienen que ver con la toma de 

decisiones rutinarias y organizadas. Se alimentan de datos resumidos de los sistemas TPS de la 

empresa y suelen dar información sobre el rendimiento actual de la organización. 

2.2.1.3.4. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS): Fomentan la toma de 

decisiones menos frecuentes. Se concentran en problemas concretos que evolucionan con rapidez 

y para los que puede no haber un proceso completamente predeterminado de antemano para 

encontrar una solución. Para agilizar su investigación e identificar las razones subyacentes de los 

problemas de la organización, suelen recurrir a bases de datos diseñadas para el examen de 

cantidades masivas de datos. 
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2.2.1.3.5. Sistemas de apoyo para la dirección (ESS): Estas soluciones de software 

están pensadas para integrar datos externos e internos en la empresa y dar a los usuarios un cómodo 

acceso a ellos a través de sistemas MIS y DSS. Estos sistemas están cada vez más equipados con 

capacidades analíticas para predecir, examinar patrones y profundizar en los datos. “es un atributo 

cualitativo definido comúnmente como la facilidad de uso, ya sea de una página Web, una 

aplicación informática o cualquier otro sistema que interactúe con un usuario”. 

2.2.1.4. Características de los sistemas de información: Para Rockcontent (2019) las 

características fundamentales de un sistema de información son los siguientes: 

- Relevancia: El sistema debe generar información oportuna y fiable que sea pertinente 

y esencial para la empresa. Como resultado, esta información tiene un precio razonable 

y satisface las necesidades operativas y de gestión de la empresa. 

- Integración: La integración entre la arquitectura de la organización y el sistema de 

información es importante. La coordinación de áreas, sectores, grupos y otras unidades 

organizativas se simplifica con este método. 

- Flujo independiente: Debido a que hay un flujo separado de sistemas de información 

que ocurre simultáneamente con el flujo de procesamiento de datos interno y externo, 

esta propiedad es altamente distinguida. Al estar conectado con los subsistemas 

actuales, su funcionamiento es más rápido y asequible. 

- Control: Aunque no es obligatorio, los sistemas de información pueden incluir 

herramientas de control interno destinadas a garantizar la exactitud de la información 

producida y a comportarse de forma que se salvaguarden los datos controlados. 

- Directrices: Contribuyen a garantizar que los objetivos de la empresa se alcancen de 

forma directa, eficaz y objetiva. 
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2.2.1.5. Sistemas de información en las organizaciones: para Oz (2008) En una 

organización, un sistema de información está formado por los datos, el hardware, el software, las 

telecomunicaciones, las personas y los procedimientos resumidos Un sistema de información se 

ha vuelto un sinónimo de un sistema de información basado en computadoras, en el cual una 

computadora es el centro al cual se conecta el equipo periférico. 

Numerosos avances han hecho que la utilización de los sistemas de información (SI) en las 

empresas sea cada vez más importante. 

- Al mismo tiempo que los precios de los ordenadores han bajado, su potencia ha aumentado 

considerablemente.  

- Los programas informáticos son ahora más sencillos y variados. 

- El acceso a Internet y a la red se ha hecho más fácil y común, al igual que la velocidad y 

fiabilidad de las conexiones de comunicación. 

- La explosiva expansión de Internet ha creado nuevas oportunidades y ha aumentado la 

competencia en los mercados internacionales. 

- El porcentaje de trabajadores con conocimientos informáticos está aumentando en todo el 

mundo. 

2.2.1.6. Ciclo de vida de un sistema de información: Cualquier sistema de información va 

pasando por una serie de fases a lo largo de su vida. Su ciclo de vida compone una serie de etapas 

entre las que se encuentran las siguientes: 

- Planificación.  

- Análisis. 

- Diseño. 

- Implementación. 
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- Prueba. 

- Instalación o despliegue. 

- Uso y mantenimiento. 

Figura 3 

Ciclo de vida de un sistema de información 

 

 

Nota. Componentes del ciclo de vida de un sistema de información (Leon, 2016). 
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2.2.1.7. Estrategia de un sistema de información: Para Joyanes (2015) “La estrategia de 

negocio se transforma en arquitectura e infraestructura del sistema de información. Los términos 

arquitectura e infraestructura se intercambian en el contexto de un sistema de información” (p. 13). 

Figura 4 

La arquitectura traduce la estrategia en infraestructura 

 

Nota. De la  división a la implementación en un sistema de información, obtenido de (Joyanes, 

2015). 

2.2.2. Bases teóricas de la variable Gestión documentaria (Y) 

Ayerdi (2024) “la gestión documental es el conjunto de prácticas, normas y tecnologías 

utilizadas para administrar los documentos en una organización. Esto incluye tanto los documentos 

recibidos como los creados internamente. Es esencial para mantener la integridad, accesibilidad y 

eficiencia de la información en una organización”. 

La gestión de documentos engloba las actividades relacionadas con el examen, 

almacenamiento y recuperación de documentos e información crítica gestionados dentro de una 

organización. Se ejecuta mediante la aplicación de normas tecnológicas que se distinguen por su 

practicidad en la gestión de datos físicos y electrónicos. (ATS Gestión Documental, 2018). 

La gestión documental es el proceso de capturar, almacenar, organizar y simplificar la 

gestión de los documentos de una gerencia o firma de abogados. Este sistema les permite 
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localizarlos fácilmente, y ahorrar tiempo y esfuerzo durante la búsqueda de cualquier tipo de 

información legal (Sierra, 2023). 

2.2.2.1. Importancia de una gestión documental sólida: Según Ayerdi, docuware.com 

(2024) En el contexto de la transformación digital, un sistema de gestión documental (SGD) eficaz 

permite al personal organizar sistemáticamente los datos para: 

- Asegúrese de que los empleados pueden localizar los documentos necesarios en 

tiempo real. 

- Utilice encriptación, controles de acceso y otras medidas de seguridad para preservar 

la privacidad y la seguridad. 

- Los procesos automatizados pueden sustituir al tedioso trabajo manual. 

- Desarrolle procedimientos sin papel y más sostenibles. 

2.2.2.2. Funciones de la gestión documental: según Conasa Itworks (s.f.) son tres las 

importantes funciones: 

- Supervisar y gestionar todas las actividades relacionadas con los documentos, 

incluidas su producción, recepción, almacenamiento, acceso y conservación. 

- Custodiar y recuperar la documentación producida con la eficacia necesaria para 

evitar que obstaculice el funcionamiento de la empresa. 

- Asegurarse de que la organización funciona correctamente, de que cumple la 

legislación vigente y de que se conservan sus activos documentados. 

2.2.2.3. Ciclo de vida documental: para la Universidad Regional Autonoma de Los Andes 

"UNIANDES" (2017) el Ciclo de Vida de los documentos tiene 3 fases, conformando archivos 

con características y condiciones especiales en la vida de los documentos: 

- Fase activa de los documentos (Archivo de Gestión)  
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- Fase semiactiva de los documentos (Archivo Central)  

- Fase inactiva de los documentos (Archivo Histórico) 

2.2.2.4. Tipos de clasificación de documento: para Passer (s.f.) En líneas generales, los 

documentos pueden clasificarse en: 

- Funcional: Este método de categorización organiza los materiales en función de las 

actividades de las que proceden. Esto incluye, por ejemplo, contratos de empleados y 

planificación de proyectos para clientes. 

- Orgánica: Cuando se clasifican como orgánicos, los documentos se clasifican en función 

de las distintas estructuras administrativas de la organización. Este grupo clasifica los 

documentos en función de la estructura departamental de la empresa, como los de 

administración, recursos humanos y otros. 

- Según el tema: Examinaremos los documentos y los clasificaremos en categorías en 

función de su asunto. Distinguimos entre facturas, presupuestos, contratos y documentos 

similares. 

2.2.2.5. Ordenación de archivos y documentos: para Passer (s.f.) En líneas generales, los 

documentos pueden clasificarse en: 

- Orden cronológico: La secuencia más racional es de lo más antiguo a lo más actual, 

delineando años, meses y días.  

- Ordenación alfabética: La ordenación de estos documentos sigue la secuencia del 

alfabeto y se utiliza normalmente para registros relativos a personas, empresas y lugares. 

- Clasificación numérica: Este método de clasificación se utiliza cuando los documentos 

poseen un sistema de numeración secuencial asociado.  
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- Clasificación conceptual: rara vez se utiliza en las organizaciones, pero es un método 

excepcionalmente beneficioso para organizar la comunicación. 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Sistemas de información 

Es un conjunto de elementos interconectados que adquiere, procesa, almacena y difunde 

información para facilitar la toma de decisiones y el gobierno dentro de una organización. Además 

de facilitar la toma de decisiones, la coordinación y el control, los sistemas de información ayudan 

a directivos y empleados en el análisis de problemas, la visualización de cuestiones complicadas 

y la innovación de productos. (Bernardi y Dranca, p. 6, 2020) 

Figura 5 

Representación de un Sistema de Información 

 

Nota: Procesamiento de un sistema de información, obtenida de (Bernardi y Dranca, 2020) 

Para Rodriguez y Daureo (2003) “Un Sistema de Información (S.I.) es un conjunto de 

procedimientos, manuales y automatizados, y de funciones dirigidas a la recogida, elaboración, 

evaluación, almacenamiento, recuperación, condensación y distribución de informaciones dentro 

de una organización, orientado a promover el flujo de las mismas desde el punto en el que se 

generan hasta el destinatario final de las mismas". 

2.3.2. Gestión documentaria 

Es la operación que abarca las tareas archivísticas diarias, basadas en la metodología, los 

procedimientos, las directrices, los formatos y los plazos que rigen los documentos a lo largo de 
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su ciclo de vida, lo que nos permite utilizar, comprender y mejorar nuestra comprensión de la 

información integrada, coherente y completa que contienen, al tiempo que disipa la noción de que 

los documentos son una carga para conservar y, al mismo tiempo, infunde aprensión con respecto 

a su eliminación.” (Navarro, 2021, p. 120).  

Para Alonso (2019) “la gestión documental tiene por objeto definir buenas prácticas de 

gestión que ayuden a crear y mantener la información y la documentación que evidencia la toma 

de decisiones y las actividades y operaciones de la organización, y facilitar así su utilización en 

cualquier proceso de negocio y en cualquier nivel de la organización” (p. 120). 

Figura 6 

Proceso de la gestión documental 

 

 

Nota: procesos de la gestión documental en empresas y organizaciones, obtenida de (Comunidad 

Baratz, 2021) 
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2.4. Definición de términos básicos 

2.4.1. Accesibilidad 

“La accesibilidad hace que tus sitios web puedan ser utilizados por el mayor número de 

personas posible. Tradicionalmente, se ideó para las personas con discapacidad, pero la creación 

de sitios accesibles también beneficia a otros grupos, como los que utilizan los dispositivos móviles 

o los que tienen conexiones de red lentas” (mdn web docs, s.f.). 

2.4.2. Archivo 

Se conoce como archivo o fichero a un conjunto organizado de unidades de información 

(bits) almacenados en un dispositivo. Se les denomina de esa manera como metáfora a partir de 

los archivos tradicionales de oficina, escritos en papel, ya que vendrían a ser su equivalente digital 

(concepto.de, 2023). 

2.4.3. Clasificación 

Según Caro (2010), la “Clasificación es un proceso que realizamos a diario, con los objetos 

que nos rodean en la vida cotidiana, con los acontecimientos, con las ideas o con los conocimientos 

que vamos aprendiendo”.  

2.4.4. Control 

Según Schmidt et al. (2018), “es un componente de vital importancia en el desarrollo de 

las actividades de la administración en las organizaciones, jugando un rol relevante desde el diseño 

de la estrategia de una organización” (p. 72). 

2.4.5. Datos 

Para Vázquez (2022), “un dato es una representación simbólica ya sea numérica o 

alfabética, cuyo valor está listo para ser procesado por un ordenador y mostrarlo a un usuario en 

modo de información”. 
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2.4.6. Disponibilidad 

Es la medición de la frecuencia con la que los datos y las aplicaciones están preparados 

para que pueda acceder a ellos cuando los necesite. Cada empresa tiene sus propias necesidades 

de disponibilidad. Dentro de una misma empresa, cada sistema o aplicación puede tener sus propias 

necesidades de disponibilidad (IBM, 2015). 

2.4.7. Documentos 

Para Westreicher (2024), “Un documento es una prueba sobre un evento o situación. Puede 

estar en papel o en formato digital”. 

2.4.8. Eficacia 

Para TeamSystem (2024), “eficacia es la capacidad de alcanzar los objetivos sin importar 

cómo se han usado los recursos”. 

2.4.9. Eficiencia 

Para TeamSystem (2024), “eficiencia implica aprovechar los medios o recursos de la mejor 

manera posible para alcanzar los objetivos de la forma más óptima posible”. 

2.4.10. Existencia 

Según Donoso (2020), “las existencias son los bienes o productos que una compañía 

fabrica o compra con el objetivo de ser revendidos y cuya venta constituye la principal actividad 

de la empresa. 

2.4.11. Funcionalidad 

Para Lacalle (2008), “Funcionalidad es lo que un producto puede hacer. Probar la 

funcionalidad significa asegurar que el producto funciona tal como estaba especificado”. 



 

23 

 

2.4.12. Gestión 

(Westreicher ( 2024), “la gestión es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan 

a cabo para lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestión es alcanzar un objetivo 

optimizando al máximo posible los recursos disponibles”. 

2.4.13. Información 

Según Thompson (2008), "La información es un conjunto de datos acerca de algún suceso, 

hecho o fenómeno, que organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo 

propósito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo”. 

Para Moreira et al. (2022), “Es el resultado de procesar datos sin elaborar para dejar ver su 

significado, para revelar dicho significado la información necesita de un contexto” (p. 15 

2.4.14. Seguridad 

Mannino (2007), “La seguridad comprende la protección de una base de datos del acceso 

no autorizado y de la destrucción maliciosa” (p. 486). 

2.4.15. Sistema 

Según Euroinnova (2024), es una reunión o conjunto de elementos relacionados. Como 

también puede ser un agregado de personas, cosas, información etc. agrupados en conjunto de 

acuerdo con un objetivo. 

Para Oz (2008), “un sistema es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar 

una meta común, o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera 

organizada” (p. 9). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

En esta investigación se consideró la investigación de tipo Aplicada, ya que resolveremos 

problema específico con aporte tecnológico o procedimiento, Vera (2012) “identifica la situación 

problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la más adecuada para 

el contexto específico” (p. 202). 

Para esta investigación el nivel se consideró el descriptivo, Garay et al. (2021) “Este tipo 

de investigación pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenómenos que se 

estudian. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se 

manifiesta, o porque se relacionan dos o más variables” (p. 97). 

3.2. Diseño de investigación  

Y el diseño de investigación se tomó el correlacional,  ya que se busca relacionar las dos 

variables de nuestra investigación; Tiburcio et al. (2020) “pretenden medir el grado de relación y 

la manera cómo interactúan dos o más variables entre sí. Estas relaciones se establecen dentro de 

un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoría de los casos” (p. 75). 

Figura 7 

Esquema del diseño de investigación 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 
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Donde: 

M : Muestra. 

O(v,x) : Sistema de información 

r : Relación de las variables 

O(v,y) : Gestión documentaria 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Descripción de la población 

La población para esta investigación estuvo constituida por 2882 personas entre personal 

que labora en el área de Programación de gestión alimentaria y beneficiarios del programa vaso de 

leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay; Sánchez et al. (2018) es el “Conjunto 

compuesto por todos los elementos que presentan una serie de características similares. Se 

incorporará a la hipótesis de investigación la totalidad de una colección de elementos o instancias, 

ya sean humanos, cosas o eventos, que poseen rasgos o criterios específicos y pueden reconocerse 

dentro de un área designada de interés para el estudio. Cuando se hace referencia a los seres 

humanos, resulta más adecuado el término "población"; por el contrario, cuando se habla de 

entidades no humanas, se prefiere el término "universo de estudio” (p. 102). 

Tabla 1 

Población de investigación 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 

 

Personas Cantidad  

Administrativos 03 

Beneficiarios de PVL 2879 

Total 2882 
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3.3.2. Selección de la muestra 

Se trata de un instrumento no probabilístico, compuesto por un total de 339 individuos, 

incluyendo al personal administrativo del área y a los beneficiarios del programa, lo que nos 

permitirá aplicar nuestro instrumento. De acuerdo con López y Fachelli (2015), "una muestra 

estadística se define como una fracción o segmento representativo de un conjunto denominado 

población o universo, seleccionadas de manera aleatoria, y sometidas a observación científica con 

el propósito de obtener resultados válidos para el conjunto total investigado, dentro de los límites 

de error y probabilidad que pueden ser establecidos en cada caso" (p, 6). 

𝒏 =
𝐍 ∗  𝐙𝟐 ∗ 𝐩 ∗ 𝐪         

𝐞𝟐(𝐍 − 𝟏) + 𝐙𝟐 ∗ 𝐩 ∗ 𝐪
 

Datos: 

- Población (N): Tamaño de la población = 2882 

- Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96 

- p: Probabilidad de ocurrencias = 0.5 

- q: Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.5 

- e: Error del  =  0.05 

 𝒏 =
𝟐𝟖𝟖𝟐 ∗ 𝟏.𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎.𝟓 ∗ 𝟎.𝟓         

𝟎.𝟎𝟓𝟐 ( 𝟐𝟖𝟖𝟐 − 𝟏 ) + 𝟏.𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎.𝟓 ∗ 𝟎.𝟓
 

𝑛 = 339 

Tabla 2 

Muestra de investigación 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 

Personas Cantidad  

Administrativos 03 

Beneficiarios de PVL 336 

Total 339 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para este proyecto se consideró como técnica la encuesta, el cual nos permite recopilar y 

analizar información de un problema específico, Sánchez et al. (2018) “Procedimiento que se 

realiza en el método de encuesta por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recolección 

de datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar información 

actual en una muestra determinada”; mientras el instrumento utilizado fue el cuestionario, ya que 

servirá para recopilar y analizar información en el proceso de investigación; Ñaupas et al. (2014) 

“El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un 

conjunto sistemático de preguntas escritas, en una cédula, que están relacionadas a hipótesis de 

trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigación. Su finalidad es recopilar 

información para verificar las hipótesis de trabajo” (p. 211). 

3.5. Proceso y análisis de datos 

Para recolectar los datos se coordinó con los responsables del espacio del programa  de 

gestión alimentaria de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, quienes facilitaran los 

datos y nos permitió tener acceso a la población de estudio en el cual se aplicó el instrumento de 

recolección de datos, para procesar los datos obtenidos de la muestra que es un total de 339 

personas, dichos datos se procesaron, con el software IBM-SPSS, y el Excel, los cuales nos 

apoyaran en el procesamiento de los datos, mientras que para  para medir la confiabilidad del 

instrumento se aplicó el Alfa de Cronbach, utilizando la sucesión nominal de Likert 1=Malo, 

2=Regular y 3=Bueno. 

3.6. Ética investigativa 

La presente investigación se somete a la evaluación de cumplimiento a las normas y 

reglamento referentes a la investigación que cuenta la Universidad para el Desarrollo Andino, de 
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la misma  manera se hace énfasis a la Ley 29733, Ley de Protección de Datos Personales: el cual 

respalda la seguridad de los datos y la información y los derechos de los titulares de datos 

personales, los principios y las condiciones que se deben aplicar en su tratamiento.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUCIONES 

4.1. Resultados  

4.1.1. Confiabilidad del instrumento 

En la confiabilidad del instrumento se utilizó al Alfa de Cronbach, para validar la 

confiabilidad la constancia del instrumento de la investigación, siendo los valores de cero “0” a 

uno “1”. 

Tabla 3 

Clasificación de los niveles de fiabilidad según Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

Fuente: (Tuapanta et al, 2017) 

En procesamiento de datos, se considera a 339, compuesto por el personal del área y 

beneficiarios del PVL de la Municipalidad Provincial de Angaraes Lircay, estos datos fueron 

procesados por el software estadístico SPSS, del cual se pudo obtener el resultado siguiente: 

Tabla 4 

Procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válido 339 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 339 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Alfa de Cronbach Consistencia 

α >= 0,9 Excelente 

0,8 <= α < 0,9 Buena 

0,7 <= α < 0,8 Aceptable 

0,6 <= α < 0,7 Cuestionable 

0,5 <= α < 0,6 Pobre 

α < 0,5 Inaceptable 
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De los datos procesados se muestra que el 100% (339) son válidos para el análisis, contando 

con cero (0) exclusiones, manteniendo el total integro de los casos, lo cual garantiza el análisis de 

la población estudiada. 

Tabla 5 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,872 19 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

El cálculo resultante del Alfa de Cronbach sale 0,872, el cual nos indica un nivel de 

fiabilidad “buena”, este coeficiente evalúa la firmeza de la fiabilidad de los datos, demostrando 

que los datos están correlacionados entre sí. 

Tabla 6 

Estadística descriptiva 

 N Rango Mínimo Máximo Media 
Desv. 

Desviación 
Varianza 

El control de la existencia de 

los productos es adecuado. 

339 2 1 3 2,71 ,652 ,425 

Como lo ves la 

administración de los datos 

339 2 1 3 2,81 ,547 ,299 

La optimización del proceso 

es buena. 

339 2 1 3 2,88 ,403 ,162 

Cuán seguro están los datos 339 2 1 3 2,76 ,571 ,326 

Qué tan fácil es la búsqueda 

de información. 

339 1 2 3 2,88 ,330 ,109 

Los reportes que brinda el 

sistema de información. 

339 1 2 3 2,83 ,375 ,140 

El registro de datos con el 

sistema. 

339 2 1 3 2,74 ,600 ,360 

Exportar los datos del 

sistema. 

339 1 2 3 2,89 ,312 ,098 
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La clasificación de los 

documentos con el sistema. 

339 2 1 3 2,76 ,570 ,324 

La atención es inmediata. 339 2 1 3 2,79 ,591 ,349 

La respuesta es rápida. 339 2 1 3 2,81 ,459 ,211 

El tiempo de registro de 

beneficiarios. 

339 2 1 3 2,83 ,531 ,282 

El número de documentos 

procesados por día. 

339 2 1 3 2,85 ,426 ,181 

El porcentaje de 

documentos procesados sin 

erros. 

339 1 2 3 2,83 ,375 ,140 

El acceso a la 

documentación con el 

sistema. 

339 1 2 3 2,88 ,330 ,109 

La búsqueda de 

información. 

339 2 1 3 2,86 ,401 ,161 

La protección de los 

documentos con el sistema. 

339 1 2 3 2,91 ,289 ,083 

El tiempo de acceso a la 

información. 

339 2 1 3 2,85 ,426 ,181 

La disponibilidad del 

sistema. 

339 2 1 3 2,86 ,401 ,161 

N° válido (por lista) 339       

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Tabla 7 

Estadística descriptiva 

 Estadístico Desv. Error 

Sistema de Información 

(Agrupada) 

Media 2,70 ,035 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 2,63  

Límite superior 2,76  

Media recortada al 5% 2,77  

Mediana 3,00  

Varianza ,407  

Desv. Desviación ,638  

Mínimo 1  

Máximo 3  
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Rango. 2  

Rango intercuartil. 0  

Asimetría. -1,900 ,132 

Curtosis. 2,128 ,264 

Gestión Documentarias 

(Agrupada) 

Media 2,71 ,034 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 2,65  

Límite superior 2,78  

Media recortada al 5% 2,79  

Mediana 3,00  

Varianza ,400  

Desv. Desviación ,633  

Mínimo 1  

Máximo 3  

Rango 2  

Rango intercuartil 0  

Asimetría -2,010 ,132 

Curtosis 2,515 ,264 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

4.1.2. Análisis de datos cuantitativos 

En esta investigación se está considerando a 399 personas, integrados por trabajadores del 

área de PVL y El programa de vaso de leche implementado por la Municipalidad Provincial de 

Angaraes – Lircay, beneficia a los beneficiarios del programa, para realizar este análisis se diseñó 

el instrumento que es la encuesta para las variables y dimensiones de sistema de información y 

gestión documentaria. 
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Tabla 8 

El control de la existencia de los productos es adecuado 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 37 10,91 10,91 

Regular 24 7,08 7,08 

Bueno 278 82,01 82,01 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 8 

El control de la existencia de los productos es adecuado 

 

Interpretación: la figura N° 8, señala que el 82.01% de la población señala que el sistema de 

información es bueno en el control de existencias, mientras que el 7.08%  dice que es regular y el 

10.91% que es malo. 
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Tabla 9 

Como lo ves la administración de los datos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 24 7,08 7,08 

Regular 18 5,31 5,31 

Bueno 297 87,61 87,61 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 9 

Como lo ves la administración de los datos 

 

Interpretación: la figura N° 9, señala que el 87.61% de la población manifiesta que el sistema de 

información es bueno la administración de los datos, mientras que el 5.31%  dice que es regular y 

el 7.08% que es malo. 
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Tabla 10 

La optimización del proceso es bueno 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 9 2,65 2,65 

Regular 24 7,08 7,08 

Bueno 306 90,27 90,27 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 10 

La optimización del proceso es bueno 

 

Interpretación: la figura N° 10, señala que el 90.27% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en la optimización del proceso, mientras que el 7.08%  dice que es regular 

y el 2.65% que es malo. 
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Tabla 11 

Cuán seguro están los datos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 24 7,08 7,08 

Regular 34 10,03 10,03 

Bueno 281 82,89 82,89 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 11 

Cuán seguro están los datos 

 

Interpretación: la figura N° 11, señala que el 82.89% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en la seguridad de los datos, mientras que el 10.03%  dice que es regular 

y el 7.08% que es malo. 
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Tabla 12 

Qué tan fácil es la búsqueda de información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 7 2,06 2,06 

Regular 42 12,39 12,39 

Bueno 290 85,55 85,55 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 12 

Qué tan fácil es la búsqueda de información 

 

Interpretación: la figura N° 12, señala que el 85.55% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en la búsqueda de información, mientras que el 12.39%  dice que es 

regular y el 2.06% que es malo. 
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Tabla 13 

Los reportes que brinda el sistema de información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 9 2,65 2,65 

Regular 56 16,52 16,52 

Bueno 274 80,83 80,83 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 13 

Los reportes que brinda el sistema de información 

 

Interpretación: la figura N° 13, señala que el 80.83% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en los reportes que brinda, mientras que el 16.52%  dice que es regular y 

el 2.65% que es malo. 
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Tabla 14 

El registro de datos con el sistema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 28 8,26 8,26 

Regular 33 9,73 9,73 

Bueno 278 82,01 82,01 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 14 

El registro de datos con el sistema 

 

Interpretación: la figura N° 14, señala que el 82.01% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en el registro de datos, mientras que el 9.73%  dice que es regular y el 

8.26% que es malo. 
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Tabla 15 

Exportar los datos del sistema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 7 2,06 2,06 

Regular 36 10,62 10,62 

Bueno 296 87,32 87,32 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 15 

Exportar los datos del sistema 

 

Interpretación: la figura N° 15, señala que el 87.32% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en la exportación de los datos, mientras que el 10.62%  dice que es regular 

y el 2.06% que es malo. 
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Tabla 16 

La clasificación de los documentos con el sistema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 24 7,08 7,08 

Regular 33 9,73 9,73 

Bueno 282 83,19 83,19 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 16 

La clasificación de los documentos con el sistema 

 

Interpretación: la figura N° 16, señala que el 83.19% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en la clasificación de los documentos, mientras que el 9.73%  dice que 

es regular y el 7.08% que es malo. 
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Tabla 17 

La atención es inmediata 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 31 9,14 9,14 

Regular 9 2,65 2,65 

Bueno 299 88,20 88,20 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 17 

La atención es inmediata 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 17, señala que el 88.20% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno ya que permite una atención inmediata a los usuarios, mientras que el 

2.65%  dice que es regular y el 9.14% dice que es malo. 
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Tabla 18 

La respuesta es rápida 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 9 2,65 2,65 

Regular 48 14,16 14,16 

Bueno 282 83,19 83,19 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 18 

La respuesta es rápida 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 18, señala que el 83.19% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno ya que responde rápidamente a las consultas, mientras que el 14.16%  

dice que es regular y el 2.65% dice que es malo. 
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Tabla 19 

El tiempo de registro de beneficiarios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 24 7,08 7,08 

Regular 9 2,65 2,65 

Bueno 306 90,27 90,27 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 19 

El tiempo de registro de beneficiarios 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 19, señala que el 90.27% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en el tiempo de registro de beneficiarios, mientras que el 2.65%  dice que 

es regular y el 7.08% dice que es malo. 
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Tabla 20 

El número de documentos procesados por día 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 9 2,65 2,65 

Regular 33 9,73 9,73 

Bueno 297 87,61 87,61 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 20 

El número de documentos procesados por día 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 20, señala que el 87.61% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en el proceso de documentos por día, mientras que el 9.73%  dice que es 

regular y el 2.65% dice que es malo. 
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Tabla 21 

El porcentaje de documentos procesados sin erros 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 6 1,77 1,77 

Regular 53 15,63 15,63 

Bueno 280 82,60 82,60 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 21 

El porcentaje de documentos procesados sin erros 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 21, señala que el 82.60% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en el proceso de documentos sin error por día, mientras que el 15.63%  

dice que es regular y el 1.77% dice que es malo. 
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Tabla 22 

El acceso a la documentación con el sistema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 7 2,06 2,06 

Regular 41 12,09 12,09 

Bueno 291 85,84 85,84 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 22 

El acceso a la documentación con el sistema 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 22, señala que el 85.84% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en el acceso a la documentación, mientras que el 12.09%  dice que es 

regular y el 2.06% dice que es malo. 
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Tabla 23 

La búsqueda de información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 7 2,06 2,06 

Regular 33 9,73 9,73 

Bueno 299 88,20 88,20 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 23 

La búsqueda de información 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 23, señala que el 88.20% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en la búsqueda de información, mientras que el 9.73%  dice que es regular 

y el 2.06% dice que es malo. 
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Tabla 24 

La protección de los documentos con el sistema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 

Malo 6 1,17 1,17 

Regular 31 9,14 9,14 

Bueno 302 89,09 89,09 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 24 

La protección de los documentos con el sistema 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 24, señala que el 89.09% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en la protección de los documentos, mientras que el 9.14%  dice que es 

regular y el 1.77% dice que es malo. 
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Tabla 25 

El tiempo de acceso a la información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 9 2,65 2,65 

Regular 33 9,73 9,73 

Bueno 297 87,61 87,61 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 25 

El tiempo de acceso a la información 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 25, señala que el 87.61% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno en el tiempo de acceso a la información, mientras que el 9.73%  dice que 

es regular y el 2.65% dice que es malo. 
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Tabla 26 

La disponibilidad del sistema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Malo 7 2,06 2,06 

Regular 33 9,73 9,73 

Bueno 299 88,20 88,20 

 Total 339 100,0 100,0 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Figura 26 

La disponibilidad del sistema 

 

Fuente: (Creación propia, 2024) 

Interpretación: la figura N° 26, señala que el 88.20% de la población manifiesta que el sistema 

de información es bueno ya que está disponible para los usuarios, mientras que el 9.73%  dice que 

es regular y el 2.06% dice que es malo. 
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4.2. Discusiones  

4.2.1. En relación al objetivo general 

El resultado obtenido indica que existe una relación del 79.35% entre el sistema de 

información y la gestión documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 2024, con un p-valor de 0,468, teniendo un valor de significancia 

de 0,05, el cual indica una significativa diferencia. En el estudio de Galindo (2024), en su tesis 

“Implementación de un sistema informático aplicando el framework angular para la gestión de 

información y control de citas en el Consultorio Dental Odontológico Juan Carlos León”, se logró 

una reducción en tiempo de agendamiento de citas en 4.30 minutos,  y en la búsqueda de historial 

bajo un tiempo de 15 minutos en promedio entre las historias más antiguas. 

4.2.2. En relación a los objetivos específico  

• Los hallazgos obtenidos indican una correlación entre el sistema de información y la 

proporción de documentos procesados sin errores en el programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay en el año 2024, con un coeficiente de Rho de 

1,00 y 0,457. Este resultado es positivo, dado que el 82.60% de los participantes en la encuesta 

sostiene que el sistema de información facilita el procesamiento de documentos con el mínimo 

de error. Macas (2023), en su disertación titulada "Los sistemas de información en la gestión 

administrativa en el GAD Municipal de Guano", concluye que el 60% de los encuestados 

concuerdan plenamente en la consideración de la importancia del acceso a los sistemas de 

información en la gestión administrativa. 

• Los hallazgos obtenidos evidencian una correlación entre el sistema de información y la 

recopilación de información en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial 

de Angaraes-Lircay en el año 2024, con un coeficiente de Rho de 1,00 y 0,618. Este resultado 
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es positivo, dado que el 88.20% de los participantes en la encuesta señala que el sistema de 

información facilita la recopilación de información. Alarcón (2024), en su disertación titulada 

"Gestión documentaria en la calidad de servicio al cliente de un fondo de vivienda de las 

Fuerzas Armadas, Lima - 2023", concluye que existe un impacto de la gestión documental en 

la calidad del atención al cliente del fondo de vivienda de las Fuerzas Armadas, Lima 2023, 

con un 45.6%, tal como se evidencia en el coeficiente de Nagelkerke=0.456. 

• Los resultados obtenidos nos muestran una relación del sistema de información y la 

disponibilidad del sistema de información, del programa de vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 2024, con un coeficiente de Rho de 1,00 y 0,618, siendo un 

resultado favorable, ya que el 88.20% de los encuestados manifiesta que el sistema de 

información permite la disponibilidad de la información, Evaristo y Téllez (2023), En su 

disertación titulada "Sistema de información automatizado y el proceso administrativo de 

matrícula en el IESTP Antenor Orrego Espinoza - Lima – 2022", evidencia de forma efectiva 

que la implementación exitosa de un sistema de información automatizado ejerce un impacto 

significativo y positivo en el proceso administrativo de matrícula en el IESTP Antenor Orrego 

Espinoza - Lima durante el año 2022. La correlación significativamente alta (Rho de 

Spearman = 0.845, p = 0.000) entre las variables "sistema de información automatizado" y 

"proceso administrativo de matrícula" pone de manifiesto la estrecha correlación entre la 

implementación de tecnologías automatizadas y la eficiencia en la administración académica. 

4.3. Contrastación de hipótesis 

4.3.1. Planteamiento de la hipótesis 

H1: El   sistema de información se relaciona elocuentemente con la gestión documentaria 

en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 
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Ho: El   sistema de información no se relaciona elocuentemente con la gestión 

documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

• Determinación del nivel de significancia 

Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95% 

Margen de error = 0.05 (5%) 

• Elección de la prueba estadística 

Se toma a la prueba T Student, para muestras relacionadas. 

• Cálculo del valor tabular 

Determinación de la normalidad: 

- p-valor => α aceptar la Ho = los datos provienen de una distribución normal. 

- p-valor < α aceptar la H1 = los datos no provienen de una distribución normal. 

Para establecer la prueba estadística a utilizar, se analizó la normalidad de los datos con 

Kolmogorov – Smirnov, para muestras mayores a 50. 

Tabla 27 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Sistema de Información (Agrupada) ,476 339 ,000 

Gestión Documentarias (Agrupada) ,486 339 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors    

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 

Este resultado menciona que los datos del Sistema de Información y la Gestión 

Documentaria no provienen de una distribución normal, ya que los valores de p-valor son menores 
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que el nivel de significancia utilizado (0,05). Por tanto se decidió utilizar la prueba de T Student 

para comparar las medias 

Figura 27 

Normalidad de sistema de información 

 
Fuente: (Elaboración propia, 2024) 

Figura 28 

Normalidad de gestión documentaria 

 
Fuente: (Elaboración propia, 2024) 
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4.3.2. Contrastación de hipótesis general 

Tabla 28 

Prueba de normalidad 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilatera

l) 
Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Sistema de Información - 

Gestión Documentarias  
-,018 ,448 ,024 -,066 ,030 -,727 338 ,468 

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 

La diferencia promedio de los grupos es de -0,018, mientras que la desviación estándar es 

de 0,448, el intervalo de confianza de 95%, mostrando la diferencia real de los grupos está -0,066 

y 0,030, el p-valor es de 0,468, lo que indica que la diferencia entre las medias es estadísticamente 

significativa a un nivel de significancia de 0,05, encontrando una diferencia elocuente entre el 

sistema de información y la gestión documentaria, los resultados de T-Studente, nos permite 

validar la hipótesis de investigación planteada, el sistema de información se relaciona 

elocuentemente con la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay, 2024. 

4.3.3. Contrastación de la hipótesis específica 1 

H1: • El   sistema de información se relaciona elocuentemente con la eficiencia del 

procesamiento documental en la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

Ho: • El   sistema de información no se relaciona elocuentemente con la eficiencia del 

procesamiento documental en la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

• Determinación del nivel de significancia 
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- Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95% 

- Margen de error = 0.05 (5%) 

• Determinación de la normalidad para interpretación: 

- Si valor p<0.05= se rechaza Ho. 

- Si valor p>0.05= se rechaza H1. 

Tabla 29 

Prueba de normalidad 

 

Diferencias emparejadas    

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 
t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Inferior Superior    

Sistema de Información - 

El porcentaje de 

documentos procesados 

sin erros. 

-,112 ,559 ,030 -,172 -,052 -3,690 338 ,000 

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 

La diferencia entre los dos grupos es de -0,112, lo que manifiesta una tendencia de que el 

sistema de información tenga valores menores que el porcentaje de documentos procesados sin 

erros, en esta medición emparejada, con un 95% de confianza, la verdadera diferencia entre las 

medias de los grupos se encuentra entre -0,172 y -0,052, el p-valor es 0,000, lo que indica que la 

diferencia entre las medias es estadísticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, 

validando la hipótesis de investigación, es decir, que el sistema de información se relaciona con el 

porcentaje de documentos procesados sin erros de la gestión de documentos de la gestión 

documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 



 

58 

 

4.3.4. Contrastación de la hipótesis específica 2 

H1: El sistema de información se relaciona elocuentemente con el archivamiento en la 

gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024. 

Ho: El sistema de información se no relaciona elocuentemente con el archivamiento en la 

gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024. 

• Determinación del nivel de significancia 

- Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95% 

- Margen de error = 0.05 (5%) 

• Determinación de la normalidad para interpretación: 

- Si valor p<0.05= se rechaza Ho. 

- Si valor p>0.05= se rechaza H1. 

Tabla 30 

Prueba de normalidad 

 

Diferencias emparejadas    

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 
t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Inferior Superior    

Sistema de Información - 

La búsqueda de 

información. 

-,165 ,512 ,028 -,220 -,110 -5,936 338 ,000 

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 

La diferencia entre los dos grupos es de -0,165, lo que manifiesta una tendencia de que el 

sistema de información tenga valores menores que la búsqueda de información, en esta medición 

emparejada, con un 95% de confianza, la verdadera diferencia entre las medias de los grupos se 

encuentra entre -0,220 y -0,110, el p-valor es 0,000, lo que indica que la diferencia entre las medias 



 

59 

 

es estadísticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, validando la hipótesis de 

investigación, es decir, que el sistema de información se relaciona con la búsqueda de información 

de la gestión de documentos de la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

4.3.5. Contrastación de la hipótesis específica 3 

H1: El sistema de información se relaciona elocuentemente con la accesibilidad y 

disponibilidad de la Información en  la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de 

la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

Ho: El sistema de información no se relaciona elocuentemente con la accesibilidad y 

disponibilidad de la Información en  la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de 

la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 

• Determinación del nivel de significancia 

- Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95% 

- Margen de error = 0.05 (5%) 

• Determinación de la normalidad para interpretación: 

- Si valor p<0.05= se rechaza Ho. 

- Si valor p>0.05= se rechaza H1. 

Tabla 31 

Prueba de normalidad 

 

Diferencias emparejadas    

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 
t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Inferior Superior    

Sistema de Información - 

La disponibilidad del 

sistema. 

-,165 ,512 ,028 -,220 -,110 -5,936 338 ,000 

Fuente: (Elaboración propia, 2024) 
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La diferencia entre los dos grupos es de -0,165, lo que manifiesta una tendencia de que el 

sistema de información tenga valores menores que la disponibilidad del sistema, en esta medición 

emparejada, con un 95% de confianza, la verdadera diferencia entre las medias de los grupos se 

encuentra entre -0,220 y -0,110, el p-valor es 0,000, lo que indica que la diferencia entre las medias 

es estadísticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, validando la hipótesis de 

investigación, es decir, que el sistema de información se relaciona con disponibilidad del sistema 

de la gestión de documentos de la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

1. Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de información se relaciona 

en un 79.35% con la gestión documentaria de la gestión de documentos de la gestión 

documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024, con p-valor 0,468, indicando que la diferencia entre las medias es 

estadísticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, existiendo una diferencia 

significativa. 

2. Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de información se relaciona 

en un 82.60% con el porcentaje de documentos procesados sin erros de la gestión de 

documentos de la gestión documentaria en el programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024, con p-valor 0,000, indicando que la 

diferencia entre las medias es estadísticamente elocuente a un nivel de significancia de 

0,05, existiendo una diferencia significativa. 

3. Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de información se relaciona 

en un 88.20% con la búsqueda de información de la gestión de documentos de la gestión 

documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024, con p-valor 0,000, indicando que la diferencia entre las medias es 

estadísticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, existiendo una diferencia 

significativa. 

4. Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de información se relaciona 

en un 88.20% con la disponibilidad del sistema de la gestión de documentos de la gestión 
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documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-

Lircay 2024, con p-valor 0,000, indicando que la diferencia entre las medias es 

estadísticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, existiendo una diferencia 

significativa 

5.2. Recomendaciones 

1. Para garantizar el óptimo funcionamiento del sistema de información, la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay, debe contar con el personal adecuado para que pueda 

administrar y dar el soporte técnico adecuado. 

2. El área del programa de vaso de leche de la municipalidad debería actualizar los equipos 

tecnológicos para un adecuado funcionamiento del sistema de información. 

3. Se debe realizar actualizaciones de información y preparar el manejo del sistema de 

información, por parte de los usuarios del área del Programa de vaso de leche de la 

municipalidad. 

4. El responsable de administrar el sistema de información, debe ser el responsable de sacar 

las copias de seguridad (bakup) diariamente. 
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Anexo A: Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

General 

¿Cómo el sistema de información 

se relaciona con la gestión 

documentaria   del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024?   

 

Específico 

• ¿Cómo el sistema de información 

se relaciona con la  eficiencia 

del procesamiento 

documental en la gestión 

documentaria del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024?   

 

• ¿Cómo el sistema de información  

se relaciona con el 
archivamiento en la gestión 

documentaria del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024?   

 

• ¿Cómo el sistema de información  

se relaciona con la   
accesibilidad y disponibilidad 

de la Información en la gestión 

documentaria del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024?  

 

 

General 

Establecer la relación del sistema 

de información y la gestión 

documentaria   del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

 

Específico 

• Establecer la relación del sistema 

de información y la eficiencia 

del procesamiento 

documental en la gestión 

documentaria del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

 

• Establecer la relación del sistema 

de información y el 
archivamiento en la gestión 

documentaria del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

 

• Establecer la relación del sistema 

de información y la 

accesibilidad y disponibilidad 

de la Información en la gestión 

documentaria del programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

 

Hipótesis 

El   sistema de información se 

relaciona elocuentemente con la 

gestión documentaria en el 

programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de 

Angaraes-Lircay 2024. 

 

Específico 

• El   sistema de información se 

relaciona elocuentemente con la 

eficiencia del procesamiento 

documental en la gestión 

documentaria en el programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

 

• El   sistema de información se 

relaciona elocuentemente con el 
archivamiento en la gestión 

documentaria en el programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

 

• El   sistema de información se 

relaciona elocuentemente con la 

accesibilidad y disponibilidad 

de la Información en  la gestión 

documentaria en el programa de 

vaso de leche de la Municipalidad 

Provincial de Angaraes-Lircay 

2024. 

 

X: 

Sistema de 

información 

 

• Funcionalidad . 

• Eficacia. 

 

 

 

 

Y: 

Gestión 

administrativa 

• Eficiencia del 

procesamiento 

documental . 

• Archivamiento. 

• Accesibilidad y 

disponibilidad de la 

Información. 

 

 

1. Tipo de investigación:  Aplicada  

2. Nivel de investigación:   Descriptivo 

3. Diseño de investigación: 

correlacional.  

4.  

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M : Muestra de Investigación 

Ox : Variable 1: Sistema de 

información 

r  : Relación entre variables 

Oy : Variable 2: Gestión 

documentaria 

 

5. Población: se está considerando a un 

total de 2882 personas entre 

trabajadores y beneficiarios del PVL 

de la MPAL  

 

6. Muestra:  Se toma a  trabajadores y 

beneficiarios del PVL de la MPAL, 

haciendo un total 339. 

7. Muestreo: Se estará tomando el no 

probabilístico. 

 

M 

O (v,x) O (v,y) r 
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Anexo B: Matriz de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA Y 

MEDICIÓN 

V.I (X) 

Sistema de 

información 
 

X.1.  

Funcionalidad  

• Control de existencia. 

• Administración de datos. 

• Optimización del proceso. 

• Seguridad de datos. 

1 

2 

3 

4 

Escala: ordinal 
Medición: Likert 

 

1 = Malo 
2 = Regular 

3 = Bueno 

 

 

 

 

X.2.  

Eficacia   

• Búsqueda de información. 

• Emisión de reportes. 

• Registro de datos. 

• Exportación de datos 

5 

6 

7 

8 

 

 

V.D (Y) 

Gestión 

documentaria 

 

Y.1. 

Eficiencia del 

Procesamiento 

Documental 

• Clasificación. 

• Atención inmediata. 

• Respuesta rápida. 

• Tiempo de registro de 

beneficiarios. 

• Número de documentos 

procesados por día. 

• Porcentaje de documentos 

procesados sin errores. 

9 

10 

11 

12 

 

13 

 

14 

Y.2. 

Archivamiento 

• Acceso a la documentación. 

• Búsqueda de información. 

• Protección de documentos 

15 

16 

17 

Y.3. 

Accesibilidad y 

Disponibilidad de la 

Información 

• Tiempo de acceso a la 

información/documentos. 

• Disponibilidad del sistema  

18 

 

19 
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Anexo C: Instrumentos de recolección de datos 

Se solicita su participación, debiendo responder con sinceridad a todas las preguntas. 

Este instrumento forma parte del trabajo de investigación cuya finalidad es recoger datos que 

nos permitan ejecutar el proyecto titulado “Sistema de información para la gestión documental 

del programa del vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024”. Le 

pedimos que sea honesto en su respuesta, ya que hay 19 preguntas estructuradas que debe 

marcar con una “X” en la casilla correspondiente (1=Malo, 2=Regular y 3=Bueno). Se trata de 

una respuesta totalmente anónima, cuyo tratamiento se reserva. 

 

V.I.: SISTEMA DE INFORMACIÓN 

DIMENSIÓN N° ÍTEM INDICADORES 1 2 3 

X.1.  

Funcionalidad 

01 ¿El control de la existencia de los productos es adecuado?    

02 ¿Como lo ves la administración de los datos?    

03 ¿La optimización del proceso es bueno?    

04 ¿Cuán seguro están los datos?     

X.2.  

Eficiencia 

05 Qué tan fácil es la búsqueda de información    

06 Los reportes que brinda el sistema de información es    

07 El registro de datos con el sistema es    

08 Exportar los datos del sistema es    

V.D.: CONTROL DE GESTIÓN DOCUMENTARIA 

DIMENSIÓN N° ÍTEM INDICADORES 1 2 3 

Y.1. 

Eficiencia del 

proceso 

documental 

09 La clasificación de los documentos con el sistema es    

10 La atención es inmediata    

11 La respuesta es rápida?    

12 El tiempo de registro de beneficiarios es    

13 El número de documentos procesados por día es    

14 El porcentaje de documentos procesados sin erros es    

Y.2. 

Archivamiento 

15 El acceso a la documentación con el sistema es    

16 La búsqueda de información es    

17 la protección de los documentos con el sistema es    

Y.3. 

Accesibilidad y 

Disponibilidad 

de la 

Información 

18 El tiempo de acceso a la información es    

19 La disponibilidad del sistema es    
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Anexo D: Tabulación de datos 

• Tabulación de datos estadísticos. 
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• Procesamiento de las variables y sus indicadores 
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Anexo E: Manual del sistema 

a. Base de datos 
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b. Acceso al sistema. 

 

c. Menú principal del sistema 

 

d. Registro de Comité 
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e. Registro y padrón de beneficiarios. 

 

 

f. Registro de productos. 
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g. Control de existencia (Kardex) 

 

h. Reportes 
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Anexo F: Permiso de autorización de la empresa 
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