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RESUMEN

La investigacion titulada: “Sistema de informacion para la gestion documentaria del
programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, 2024”; tuvo
como finalidad principal el establecer la correlacion del sistema de informacion y la gestion
documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay
2024. Se tomd como tipo de investigacion la aplicada, de nivel descriptivo y disefio
correlacional con un solo grupo, la poblacion estuvo conformada por 2882 personas, el muestreo
fue de tipo no probabilistico y la muestra estuvo conformada por 339 personas el cual esta
integrado por personal administrativo y beneficiarios del programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos
la encuesta, el instrumento para el recojo de datos fue el cuestionario con un total de 19
interrogantes para las variables de estudio, con medicion de la escala de Likert 1 = Malo, 2 =
Regular y 3 = Bueno, para el procesamiento de datos y graficos se utilizé el software IBM-
SPSS; para el nivel de confiabilidad dela investigacion se utilizo el Alfade Cronbach y la prueba
de T-Student para la validacion de la hipétesis dela tesis con un nivel de confiabilidad del 95%.

Palabras clave: Sistema de informacién, Gestion de documento, PVL.
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ABSTRAC

The research entitled: “Information system for the document management of the glass
of milk program of the Provincial Municipality of Angaraes-Lircay, 2024”; has as its main
objective to establish the relationship between the information system and the document
management of the glass of milk program of the Provincial Municipality of Angaraes-Lircay
2024. It was taken as type of applied research, descriptive level and correlational design with a
single group, the population consisted of 2882 people, the sampling is non-probabilistic and the
sample consists of 339 people which is composed of administrative staff and beneficiaries of
the glass of milk program of the Provincial Municipality of Angaraes-Lircay, The data
collection technique used was the survey, the instrument for data collection was the
questionnaire with a total of 19 questions for the study variables, with measurement on the
Likert scale 1 = Bad, 2 = Fair and 3 = Good, for data processing and graphics the IBM-SPSS
software was used; For the level of reliability of the research, Cronbach's alpha and the Student's

t-test were used to validate the hypothesis of the thesis with a reliability level of 95%.

Key words: Information system, Document management, PVL.
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CHINTI

Kay maskachakuypa umalligninmi kaynata nin: “Hatun willanata pagarichisun allin
gillgarinapaq kay yanapakuy giru llillipi Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, 2024
Nisgampi”; Kay maskachakuypa hatun tukupayninmi karqa sumaq qallarichiy hatun willanata
allin gillgarina pagarichinapaq kay yanapakuy giru llillipi Municipalidad Provincial de
Angaraes — Lircay, 2024 Nisgampi. chaynallataq tupachirgani kay maskachakuyta aplicada
nisgampi, wipachiy tupachiypi chaynallataq siwi tupachiypi chulla hufiullawan, llamkarirgani
iskay waranga pusagpachak pusaqchunka iskayniyuqg runakunawan, rikuchiyninfiatagmi karga
mana probabilistico nisgan, chaynallatagmi rikuchirgani kimsa pachak kimsachunka
isqunniyuq runakunawan chaypim tarikurgaku llapallan Ilamkag runakuna hinaspa yanapay
chaskigkunapiwan kay yanapakuy giru llillipi Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay
nisgampi, chaymi llamkarirgani tapukuykunata ruraspay qillga rapipi  chaninchaspay,
chaynallatagmi hugarirgani chunka isqunniyuq tapukuykunawan, hinaspam llamkarirgani
Likert tupunawan, kaynata tapurispay: 1=mana allin, 2= allin hinaspa 3=ancha allin,
chaynayatagmi llamkarirgani yuyaykunawan hinaspa chirurgani kay software IBM-SPSS
nisganwan; hinaspa llamkarirgani alfa de Cronbach chaynallatag T-Student nisganwan. chaymi

kay maskachakuy hayparga tukupayninman 95% pachakchasgaman.

Yuyana Rimay: Hatun willana pagarichiy, Allin gillgarina ruray, PVL.



INTRODUCCION

La gestion eficiente de documentos es actualmente un reto esencial para las instituciones
publicas que gestionan programas sociales. EI Programa Vaso de Leche (PVL), con el objetivo de
mejorar la nutricion de las poblaciones méas desprotegidas , enfrenta constantes dificultades
vinculadas a la organizacion, almacenaje y el acceso y oportuno a la informacién. En el Municipio
Provincial de Angaraes-Lircay, la falta de un adecuado sistema de informacion ha obstaculizado
el control y seguimiento de la documentacion PVL, impactando la toma de decisiones y la
transparencia en su gestion. Esta investigacion esta constituida por cinco capitulos, el cual se
detalla a continuacion:

Capitulo I: describe la situacion problematica del area del programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, formulacion del problema, la formulacion del
problema, fundamentacion tedrica y practica, objetivos e hipétesis de la investigacion. Capitulo I1:
Se describe los antecedentes nacionales e internacionales de la investigacidn, bases tedricas, marco
conceptual y definiciones términos. En el capitulo 11, se describe, la metodologia de investigacion
como tipo, nivel y, disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, ética investigativa. El capitulo 1V: se presenta los resultados y discusion,
analisis e interpretacion de los resultados, asi como la contrastacidn de la hipétesis. Capitulo V:
Presenta las conclusiones y recomendaciones. Y en la parte final se considera las referencias

bibliogréficas y anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad los sistemas de informacion son parte del desarrollo de las organizaciones
publicas y privadas; segun Cortes et al. (2016), manifiesta que “los sistemas de informacion en la
actualidad son utilizados en todas las organizaciones, debido a su utilidad para almacenar, procesar
y distribuir la informacion, asi como para apoyar a la toma de decisiones”.

Una racion diaria de alimentos se entrega a la poblacion considerada vulnerable en el marco
del Programa del Vaso de Leche (PVL), programa social establecido por la Ley N° 24059 y
reforzado por la Ley N° 27470, con el objetivo de ayudarlos a superar su inseguridad alimentaria.
Elevar su nivel nutricional y mejorar asi la calidad de vida de este grupo, que de otro modo no
podria satisfacer sus necesidades basicas debido a su precaria situacion economica, es el objetivo
final de las actividades del programa, que se llevan a cabo con la participacion activa de la
comunidad (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.).

El Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay enfrenta
problemas en la gestién documentaria, lo que afecta la eficiencia en la distribucion y el manejo de
informacidn clave. Actualmente, el proceso de registro, seguimiento y control de documentos se
realiza de forma manual o con sistemas no integrados, lo que provoca errores, duplicidad de tareas
y demoras en la entrega de productos a los beneficiarios.

Esta situacion no solo genera ineficiencias administrativas, sino que también repercute
negativamente en la calidad del servicio que se ofrece a las personas beneficiarias del programa.

La falta de un sistema de informacion adecuado impide una supervision efectiva y la toma de
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decisiones basada en datos precisos, lo que pone en riesgo la continuidad del programa y afecta a
su cobertura.

El problema surge principalmente por la ausencia de un sistema automatizado que
centralice la informacién y permita un control agil y eficiente de la documentacion. La falta de
capacitacion del personal en herramientas tecnoldgicas y la escasez de recursos destinados a
mejorar los procesos documentarios también contribuyen a este escenario.

La Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, es una entidad publica quien brinda
servicios y asistencia social, y uno de los programas de asistencia social es el Programa de Vaso
de Leche, a la fecha tiene dificultades en la gestion documentaria, ya que no cuenta con un sistema
de informacién que integre la documentacion; todo esto conllevo a tomar la decision de
implementar un sistema de informacion para mejorar la gestion documentaria del programa de
vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay, el cual permitird mejorar la
gestion documentaria y por ende tomar una mejor decision, permitiéndonos reducir los errores.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como el sistema de informacion se relaciona con la gestion documentaria del programa
de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 20247
1.2.2. Problemas especificos

e ;COomo el sistema de informacion se relaciona con la eficiencia del procesamiento
documental en la gestion documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad

Provincial de Angaraes-Lircay 2024?
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e ;COmo el sistema de informacion se relaciona con el archivamiento en la gestion
documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024?
e ;Como el sistema de informacién se relaciona con la accesibilidad y disponibilidad de la
Informacion en la gestion documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay 2024?
1.3.  Fundamentacion
1.3.1. Fundamentacion teorica

El uso de un sistema de informacion para la gestion documentaria del Programa de Vaso
de Leche en la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay se sustenta en las teorias de gestion
publica, transparencia, eficiencia administrativa y mejora continua. Este sistema no solo responde
a la necesidad de optimizacién administrativa, sino que también fortalece los principios de
rendicion de cuentas y servicio eficaz a la comunidad.
1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion del sistema de informacién y la gestion documentaria del programa
de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacién del sistema de informacion y la eficiencia del procesamiento
documental en la gestion documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad

Provincial de Angaraes-Lircay 2024.



1.5.

1.5.1.
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Establecer la relacion del sistema de informacion y el archivamiento en la gestion
documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024.
Establecer la relacion del sistema de informacion y la accesibilidad y disponibilidad de la
Informacion en la gestiobn documentaria ~ del programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.
Hipotesis de la investigacion
Hipotesis general

El sistema de informacidn se relaciona elocuentemente con la gestion documentaria en el

programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.

1.5.2.

Hipotesis especifica

El sistema de informacidn se relaciona elocuentemente con la eficiencia del procesamiento
documental en la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.

El sistema de informacion se relaciona elocuentemente con el archivamiento en la gestion
documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024.

El sistema de informacion se relaciona elocuentemente con la accesibilidad y
disponibilidad de la Informacién en la gestion documentaria en el programa de vaso de

leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Galindo (2024) en su tesis “Implementacién de un sistema informatico aplicando el
framework angular para la gestion de informacion y control de citas en el Consultorio Dental
Odontoldgico Juan Carlos Ledn”; se propuso como objetivo principal: Implementar un sistema
web, clinica dental de Juan Carlos Leon utiliza el framework Angular para la programacion de
citas y la gestion de la informacion.; aplicando la metodologia cuantitativo-cualitativo, como
poblacion se considerd a todas las personas que trabajan en el consultorio Dental “Odontologo
Juan Carlos Leon” haciendo un total de 6 personas, para la recoleccion de datos se trabajo con la
técnica de la entrevista, permitiendonos llegar a la conclusion que con la implementacion del
sistema informatico se tuvo una reducion en el tiempo de agendamiento de citas disminuyo de un
promedio de 5 minutos a 4.30 minutos; mientras en la busqueda de historial bajo de un promedio
de 15 minutos entre las historias mas antiguas y recientes a tomar 10 segundos.

Morales (2024) en su tesis: “Sistema de informacion para la optimizacion del proceso de
acopio de productos agricolas del grupo DANYCORP - Trujillo”; se propuso como objetivo
general el desarrollar un sistema de informacion para mejorar el proceso de acopio de productos
agricolas en el grupo DANYCORP — Trujillo, para lo cual tiene como tipo de investigacion la
aplicada, como poblacion se tiene al total de los trabajadores del grupo DANYCORP,
permitiendonos llegar a la conclusion de que los paises vecinos y competidores ya estan
informatizando sus procesos (ver Antecedentes) y las recomendaciones son para realizar

aplicaciones similares esta propuesta; a nivel nacional e internacional.
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Rojas (2024) en la investigacion: “Implementacion de un sistema bibliotecario mediante
SCRUM para mejorar el control de libros en la C.E.E.1.T. Nuestra Sefiora de Fatima - El Tambo ”;
se propuso como objetivo Determinar como influye la implementacion de un sistema bibliotecario
mediante scrum para mejorar el control de libros en la C.E.E.I.T. NUESTRA SENORA DE
FATIMA - El Tambo, teniendo como tipo de investigacion la aplicada y como nivel el descriptivo
y explicativo el cual nos permitio reducir en un 50% aproximadamente, de acuerdo a la tabla para
B1 el tiempo reducido es de 57%, para B2 70%, B3 es de 57% y para B4 es de un 80% en reduccion
de tiempo, lo cual se infiere que el sistema bibliotecario dio un impacto positivo en la gestion de
tiempos de la biblioteca, llegando a la conclusién En la presente investigacion se logré cumplir
con el objetivo planteado inicialmente lo cual ha sido determinar la influencia de la
implementacion de un sistema bibliotecario para mejorar el control de libros en la C.E.E.I.T.
NUESTRA SENORA DE FATIMA - El Tambo, en donde se evidenci6 una positiva influencia en
el registro de libros, préstamos y devoluciones, reduciendo el tiempo en un 66% de atencién a los
lectores, adicionalmente se incrementd el nimero de visitas a la biblioteca en un 60% a los dos
meses después que se implemento el sistema.

Alarcon (2024) en su investigacion titulada “Gestion documentaria en la calidad de
servicio al cliente de un fondo de vivienda de las Fuerzas Armadas, Lima - 2023 ”; tiene por objeto
determinar en qué medida la gestién de documentos influye en el nivel de calidad del servicio
ofrecido por un fondo de viviendas de las Fuerzas Armadas; teniendo como tipo de investigacion
la aplicada, teniendo como disefio de investigacion el no experimental, los resultados estadisticos
obtenidos en relacidn con la hip6tesis general indican que la calidad del servicio prestado por un
fondo de viviendas de las Fuerzas Armadas se ve influida significativamente por la gestién

documental, como indica el coeficiente de Nagelkerke del 45,6%; lo que nos permite deducir que
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la calidad del servicio de un fondo de vivienda de las Fuerzas Armadas, Lima 2023, esta
influenciada por la gestion documental, con un impacto de 45,6% determinado por el coeficiente
de Nagelkerke = 0,456. En consecuencia, es imperativo implementar medidas para mejorar el
sistema de gestion documental de la entidad.

Macas (2023) en su tesis titulada: “Los sistemas de informacion en la gestion
administrativa en el GAD Municipal de Guano’; persiguio el siguiente objetivo: Identificar la
influencia de los sistemas de informacion en la gestion administrativa dentro del Gobierno
Municipal de Guano; teniendo como tipo de investigacion la descriptiva y como nivel el no
experimental, y para la recoleccion de datos se tuvo la técnica de la encuesta, contando con una
poblacién de 15 personas del municipio de Guano; La mayoria de la poblacién encuestada,
concretamente el 60%, manifesto estar totalmente de acuerdo con la importancia de disponer de
acceso a los sistemas de informacion en la gestion administrativa. En consecuencia, hemos podido
obtener nuestras conclusiones. A la inversa, el 40% restante est4 de acuerdo con esta afirmacion,
lo que nos permite deducir que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la utilizacion
y el mantenimiento de los sistemas de informacién que emplean actualmente (AME y SINFO).
Esto les ha proporcionado importantes ventajas, ya que mejora el proceso de atencion al cliente y
aumenta el rendimiento de la gestién administrativa. Esto apoya la hipétesis alternativa (Hi), que
afirma que la gestién administrativa se ve influida por los sistemas de informacion.

Evaristo y Téllez (2023) en su tesis “Sistema de informacion automatizado y el proceso
administrativo de matricula en el IESTP Antenor Orrego Espinoza - Lima— 2022 ”; el objetivo fue
evaluar si la introduccion de un sistema automatizado de informacion impacta en el procedimiento
administrativo de matricula en el IESTP Antenor Orrego Espinoza de Lima en 2022. contando

como tipo de investigacién a la aplicada ycoo disefio el pre experimental, la poblacion estuvo
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constituido por 30 servidores administrativos del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Al emplear
la encuesta como método de recogida de datos, pudimos obtener el siguiente resultado: la mayoria
de los encuestados (36,7%) califica de “Alto” el «proceso administrativo de inscripcién» cuando
el sistema de informacion automatizado se califica de “Alto”. Esto evidencia que una vision
favorable del sistema esta relacionada con una percepcion positiva del procedimiento de
inscripcion. Por lo tanto, se puede concluir que los resultados de la presente investigacion
evidencian la hipotesis propuesta, sefialando de manera efectiva que la exitosa puesta en marcha
de un sistema de informacion mecanizado tiene un impacto significativo y positivo en el proceso
administrativo de inscripcion en el IESTP Antenor Orrego Espinoza - Lima durante el afio 2022.
La correlacion entre las variables "sistema de informacion automatizado™ y “proceso
administrativo de matricula™ es altamente positiva y significativa (Rho de Spearman = 0.845, p =
0.000), lo cual resalta la estrecha conexion entre la implementacion de tecnologias automatizadas
y la eficacia en la administracion académica.

2.2. Bases teoricas o cientificas sobre el tema de la investigacion
2.2.1. Bases teoricas de la variable Sistemas de informacion (X)

Laudon y Laudon (2020) “Un sistema de informacion es un conjunto estructurado de
componentes interrelacionados, como la tecnologia, las personas y los procesos, disefiados para
facilitar la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y la distribucion de informacion con el
fin de facilitar los procesos de coordinacion, control y toma de decisiones dentro de una
organizacion”.

“Es un sistema cuyo principal proposito es gestionar y dar acceso a una base de datos de

informacién. Los conflictos en los sistemas de informacion incluyen seguridad, usabilidad,
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privacidad y mantenimiento de la integridad de los datos. Un sistema de registros médicos se utiliza
como ejemplo de un sistema de informacion” (Sommerville, 2011, p. 18).

2.2.1.1. Funciones intrinsecas del sistema de informacion. Las funciones intrinsecas se
muestran a continuacion:
Figura 1

Funciones intrinsecas de un sistema de informacion

Entorno N Entorno
Organizacion o p
v v
Recoger Distribuir
Procesar
Almacenar I
Informacion

Nota. llustracion de las funciones intrinsecas de un sistema de informacion obtenido de (Pastor,
p. 7).

2.2.1.2. Componentes de un sistema de informacion. Segin Sousa y Oz (2017), esta
constituido por los siguientes componentes:

Datos: Una entrada que acepta el sistema para producir informacion.

- Hardware: Un ordenador y sus equipos auxiliares, que incluyen equipos de
comunicacion de datos y dispositivos de entrada, salida y almacenamiento.

- Software: Conjunto de directrices que aconsejan al ordenador sobre cémo recibir,
procesar, mostrar y almacenar datos e informacién.

- Telecomunicaciones: los dispositivos y programas informaticos que facilitan el envio y

la recepcion de textos, imagenes, sonidos y animaciones como datos electronicos.
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- Persona: Profesionales y usuarios de sistemas de informacion que evallan las
necesidades de informacion de una empresa, disefian y construyen sistemas de
informacion, programan ordenadores, hacen funcionar el hardware y actualizan el
software.

- Procedimientos: La normativa para lograr unas operaciones de tratamiento de datos
Optimas y seguras incluye protocolos para la eliminacion de programas informaticos y
medidas de seguridad.

Figura 2

Componentes de un sistema de informacion

Hardware Software

Information
System

Data

Pe;)p{e

Nota. Partes de un sistema de informacion (Freep!k, 2024).
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2.2.1.3. Tipos de sistemas de informacién. Las organizaciones difieren, de ahi que sus
sistemas de informacion varien. Cada sistema de informacion encarna una determinada cultura
empresarial. No obstante, la mayoria presenta ciertos rasgos que facilitan su categorizacion.
(Bernardi y Dranca, 2020 p. 95-97):
2.2.1.3.1. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): Estas tecnologias
facilitan las elecciones operativas regulares, asi como el seguimiento y la gestion del flujo de
transacciones de la empresa.
2.2.1.3.2. Procesamiento de transacciones en linea (OLTP): Numerosas industrias,
como supermercados, comercio electronico, banca en linea, procesamiento de pedidos y empresas,
emplean la tecnologia OLTP.
2.2.1.3.3. Sistemas de informacion gerencial (MIS): Ayudan en la toma de
decisiones, a menudo proporcionando actualizaciones periddicas. Tienen que ver con la toma de
decisiones rutinarias y organizadas. Se alimentan de datos resumidos de los sistemas TPS de la
empresa y suelen dar informacidn sobre el rendimiento actual de la organizacion.
2.2.1.3.4. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS): Fomentan la toma de
decisiones menos frecuentes. Se concentran en problemas concretos que evolucionan con rapidez
y para los que puede no haber un proceso completamente predeterminado de antemano para
encontrar una solucién. Para agilizar su investigacion e identificar las razones subyacentes de los
problemas de la organizacion, suelen recurrir a bases de datos disefiadas para el examen de

cantidades masivas de datos.
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2.2.1.3.5. Sistemas de apoyo para la direccidon (ESS): Estas soluciones de software

estan pensadas para integrar datos externos e internos en la empresay dar a los usuarios un comodo
acceso a ellos a través de sistemas MIS y DSS. Estos sistemas estan cada vez mas equipados con
capacidades analiticas para predecir, examinar patrones y profundizar en los datos. “es un atributo
cualitativo definido cominmente como la facilidad de uso, ya sea de una pagina Web, una

aplicacion informatica o cualquier otro sistema que interactiie con un usuario”.

2.2.1.4. Caracteristicas de los sistemas de informacion: Para Rockcontent (2019) las
caracteristicas fundamentales de un sistema de informacion son los siguientes:

- Relevancia: El sistema debe generar informacidn oportuna y fiable que sea pertinente
y esencial para la empresa. Como resultado, esta informacion tiene un precio razonable
y satisface las necesidades operativas y de gestion de la empresa.

- Integracidn: La integracion entre la arquitectura de la organizacion y el sistema de
informacidn es importante. La coordinacion de areas, sectores, grupos y otras unidades
organizativas se simplifica con este método.

- Flujo independiente: Debido a que hay un flujo separado de sistemas de informacion
que ocurre simultaneamente con el flujo de procesamiento de datos interno y externo,
esta propiedad es altamente distinguida. Al estar conectado con los subsistemas
actuales, su funcionamiento es mas rapido y asequible.

- Control: Aunque no es obligatorio, los sistemas de informacion pueden incluir
herramientas de control interno destinadas a garantizar la exactitud de la informacién
producida y a comportarse de forma que se salvaguarden los datos controlados.

- Directrices: Contribuyen a garantizar que los objetivos de la empresa se alcancen de

forma directa, eficaz y objetiva.



14
2.2.1.5. Sistemas de informacion en las organizaciones: para Oz (2008) En una
organizacion, un sistema de informacion esta formado por los datos, el hardware, el software, las
telecomunicaciones, las personas y los procedimientos resumidos Un sistema de informacion se
ha vuelto un sinénimo de un sistema de informacion basado en computadoras, en el cual una
computadora es el centro al cual se conecta el equipo periférico.
Numerosos avances han hecho que la utilizacion de los sistemas de informacion (SI) en las
empresas sea cada vez mas importante.
- Al mismo tiempo que los precios de los ordenadores han bajado, su potencia ha aumentado
considerablemente.
- Los programas informaticos son ahora mas sencillos y variados.
- El acceso a Internet y a la red se ha hecho mas facil y coman, al igual que la velocidad y
fiabilidad de las conexiones de comunicacion.
- La explosiva expansion de Internet ha creado nuevas oportunidades y ha aumentado la
competencia en los mercados internacionales.
- El porcentaje de trabajadores con conocimientos informéticos estd aumentando en todo el

mundo.

2.2.1.6. Ciclo de vida de un sistema de informacion: Cualquier sistema de informacion va
pasando por una serie de fases a lo largo de su vida. Su ciclo de vida compone una serie de etapas
entre las que se encuentran las siguientes:

- Planificacion.

- Andlisis.

- Disefio.

- Implementacion.



- Prueba.
- Instalacion o despliegue.
- Uso y mantenimiento.

Figura 3

Ciclo de vida de un sistema de informacién

Mantenimiento

yeni

Implementacion Desarrollo

Pruebas

Nota. Componentes del ciclo de vida de un sistema de informacion (Leon, 2016).
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2.2.1.7. Estrategia de un sistema de informacion: Para Joyanes (2015) “La estrategia de
negocio se transforma en arquitectura e infraestructura del sistema de informacion. Los términos
arquitectura e infraestructura se intercambian en el contexto de un sistema de informacion” (p. 13).

Figura 4

La arquitectura traduce la estrategia en infraestructura

Edificacion (Sistemas de Informacion)
Vision del Planes de Implementacion
propietario arquitecto del constructor
l : .
: , i—3» Concreto
I 1 I

Estrategia > Arquitectura > Infraestructura

Nota. De la division a la implementacién en un sistema de informacidn, obtenido de (Joyanes,

Abstracto

2015).
2.2.2. Bases tedricas de la variable Gestion documentaria (Y)

Ayerdi (2024) “la gestion documental es el conjunto de practicas, normas y tecnologias
utilizadas para administrar los documentos en una organizacion. Esto incluye tanto los documentos
recibidos como los creados internamente. Es esencial para mantener la integridad, accesibilidad y
eficiencia de la informacion en una organizacion”.

La gestion de documentos engloba las actividades relacionadas con el examen,
almacenamiento y recuperacion de documentos e informacion critica gestionados dentro de una
organizacion. Se ejecuta mediante la aplicacion de normas tecnoldgicas que se distinguen por su
practicidad en la gestion de datos fisicos y electronicos. (ATS Gestion Documental, 2018).

La gestion documental es el proceso de capturar, almacenar, organizar y simplificar la

gestion de los documentos de una gerencia o firma de abogados. Este sistema les permite
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localizarlos facilmente, y ahorrar tiempo y esfuerzo durante la busqueda de cualquier tipo de

informacion legal (Sierra, 2023).

2.2.2.1. Importancia de una gestion documental solida: Segun Ayerdi, docuware.com
(2024) En el contexto de la transformacion digital, un sistema de gestion documental (SGD) eficaz
permite al personal organizar sistematicamente los datos para:
- Asegurese de que los empleados pueden localizar los documentos necesarios en
tiempo real.
- Utilice encriptacion, controles de acceso y otras medidas de seguridad para preservar
la privacidad y la seguridad.
- Los procesos automatizados pueden sustituir al tedioso trabajo manual.
- Desarrolle procedimientos sin papel y mas sostenibles.
2.2.2.2. Funciones de la gestion documental: segin Conasa Itworks (s.f.) son tres las
importantes funciones:
- Supervisar y gestionar todas las actividades relacionadas con los documentos,
incluidas su produccion, recepcion, almacenamiento, acceso y conservacion.
- Custodiar y recuperar la documentacién producida con la eficacia necesaria para
evitar que obstaculice el funcionamiento de la empresa.
- Asegurarse de que la organizacion funciona correctamente, de que cumple la
legislacidn vigente y de gue se conservan sus activos documentados.
2.2.2.3. Ciclo de vida documental: para la Universidad Regional Autonoma de Los Andes
"UNIANDES" (2017) el Ciclo de Vida de los documentos tiene 3 fases, conformando archivos
con caracteristicas y condiciones especiales en la vida de los documentos:

- Fase activa de los documentos (Archivo de Gestidn)
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- Fase semiactiva de los documentos (Archivo Central)

- Fase inactiva de los documentos (Archivo Historico)

2.2.2.4. Tipos de clasificacion de documento: para Passer (s.f.) En lineas generales, los

documentos pueden clasificarse en:

- Funcional: Este método de categorizacion organiza los materiales en funcion de las
actividades de las que proceden. Esto incluye, por ejemplo, contratos de empleados y
planificacion de proyectos para clientes.

- Organica: Cuando se clasifican como organicos, los documentos se clasifican en funcién
de las distintas estructuras administrativas de la organizacion. Este grupo clasifica los
documentos en funcion de la estructura departamental de la empresa, como los de
administracion, recursos humanos y otros.

- Segun el tema: Examinaremos los documentos y los clasificaremos en categorias en
funcion de su asunto. Distinguimos entre facturas, presupuestos, contratos y documentos

similares.

2.2.2.5. Ordenacion de archivos y documentos: para Passer (s.f.) En lineas generales, los
documentos pueden clasificarse en:
- Orden cronolégico: La secuencia mas racional es de lo mas antiguo a lo méas actual,
delineando afios, meses y dias.
- Ordenacion alfabética: La ordenacion de estos documentos sigue la secuencia del
alfabeto y se utiliza normalmente para registros relativos a personas, empresas y lugares.
- Clasificacion numérica: Este método de clasificacion se utiliza cuando los documentos

poseen un sistema de numeracion secuencial asociado.
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- Clasificacion conceptual: rara vez se utiliza en las organizaciones, pero es un método
excepcionalmente beneficioso para organizar la comunicacion.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Sistemas de informacion
Es un conjunto de elementos interconectados que adquiere, procesa, almacena y difunde
informacion para facilitar la toma de decisiones y el gobierno dentro de una organizacion. Ademas
de facilitar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion ayudan
a directivos y empleados en el analisis de problemas, la visualizacion de cuestiones complicadas
y la innovacidn de productos. (Bernardi y Dranca, p. 6, 2020)

Figura 5

Representacion de un Sistema de Informacion

istem .,
Datos .5 Stema FI,E Informacion
informacion

Nota: Procesamiento de un sistema de informacion, obtenida de (Bernardi y Dranca, 2020)

Para Rodriguez y Daureo (2003) “Un Sistema de Informacion (S.I.) es un conjunto de
procedimientos, manuales y automatizados, y de funciones dirigidas a la recogida, elaboracion,
evaluacion, almacenamiento, recuperacion, condensacion y distribucion de informaciones dentro
de una organizacion, orientado a promover el flujo de las mismas desde el punto en el que se
generan hasta el destinatario final de las mismas".

2.3.2. Gestion documentaria
Es la operacion que abarca las tareas archivisticas diarias, basadas en la metodologia, los

procedimientos, las directrices, los formatos y los plazos que rigen los documentos a lo largo de
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su ciclo de vida, lo que nos permite utilizar, comprender y mejorar nuestra comprension de la
informacion integrada, coherente y completa que contienen, al tiempo que disipa la nocion de que
los documentos son una carga para conservar y, al mismo tiempo, infunde aprension con respecto
a su eliminacion.” (Navarro, 2021, p. 120).

Para Alonso (2019) “la gestion documental tiene por objeto definir buenas practicas de
gestion que ayuden a crear y mantener la informacion y la documentacion que evidencia la toma
de decisiones y las actividades y operaciones de la organizacion, y facilitar asi su utilizacion en
cualquier proceso de negocio y en cualquier nivel de la organizacion” (p. 120).

Figura 6

Proceso de la gestion documental

Nota: procesos de la gestion documental en empresas y organizaciones, obtenida de (Comunidad

Baratz, 2021)
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2.4.  Definicion de términos bésicos
2.4.1. Accesibilidad

“La accesibilidad hace que tus sitios web puedan ser utilizados por el mayor nimero de
personas posible. Tradicionalmente, se ided para las personas con discapacidad, pero la creacion
de sitios accesibles también beneficia a otros grupos, como los que utilizan los dispositivos mdviles
0 los que tienen conexiones de red lentas” (mdn web docs, s.f.).
2.4.2. Archivo

Se conoce como archivo o fichero a un conjunto organizado de unidades de informacién
(bits) almacenados en un dispositivo. Se les denomina de esa manera como metafora a partir de
los archivos tradicionales de oficina, escritos en papel, ya que vendrian a ser su equivalente digital
(concepto.de, 2023).
2.4.3. Clasificacion

Segun Caro (2010), la “Clasificacidn es un proceso que realizamos a diario, con los objetos
gue nos rodean en la vida cotidiana, con los acontecimientos, con las ideas o con los conocimientos
gue vamos aprendiendo”.
2.4.4. Control

Segun Schmidt et al. (2018), “es un componente de vital importancia en el desarrollo de
las actividades de la administracién en las organizaciones, jugando un rol relevante desde el disefio
de la estrategia de una organizacion” (p. 72).
2.4.5. Datos

Para Vazquez (2022), “un dato es una representacion simbdlica ya sea numérica o
alfabética, cuyo valor esté listo para ser procesado por un ordenador y mostrarlo a un usuario en

modo de informacion”.
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2.4.6. Disponibilidad

Es la medicion de la frecuencia con la que los datos y las aplicaciones estan preparados
para que pueda acceder a ellos cuando los necesite. Cada empresa tiene sus propias necesidades
de disponibilidad. Dentro de una misma empresa, cada sistema o aplicacion puede tener sus propias
necesidades de disponibilidad (IBM, 2015).
2.4.7. Documentos

Para Westreicher (2024), “Un documento es una prueba sobre un evento o situacion. Puede
estar en papel o en formato digital”.
2.4.8. Eficacia

Para TeamSystem (2024), “eficacia es la capacidad de alcanzar los objetivos sin importar
como se han usado los recursos”.
2.4.9. Eficiencia

Para TeamSystem (2024), “eficiencia implica aprovechar los medios o recursos de la mejor
manera posible para alcanzar los objetivos de la forma méas 6ptima posible”.
2.4.10. Existencia

Segun Donoso (2020), “las existencias son los bienes o productos que una compafiia
fabrica o compra con el objetivo de ser revendidos y cuya venta constituye la principal actividad
de la empresa.
2.4.11. Funcionalidad

Para Lacalle (2008), “Funcionalidad es lo que un producto puede hacer. Probar la

funcionalidad significa asegurar que el producto funciona tal como estaba especificado”.
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2.4.12. Gestion

(Westreicher (2024), “la gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan
a cabo para lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestion es alcanzar un objetivo
optimizando al méaximo posible los recursos disponibles”.
2.4.13. Informacion

Segun Thompson (2008), "La informacion es un conjunto de datos acerca de algun suceso,
hecho o fendmeno, que organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo
proposito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo™.

Para Moreira et al. (2022), “Es el resultado de procesar datos sin elaborar para dejar ver su
significado, para revelar dicho significado la informacidn necesita de un contexto” (p. 15
2.4.14. Seguridad

Mannino (2007), “La seguridad comprende la proteccion de una base de datos del acceso
no autorizado y de la destruccion maliciosa” (p. 486).
2.4.15. Sistema

Segun Euroinnova (2024), es una reunion o conjunto de elementos relacionados. Como
también puede ser un agregado de personas, cosas, informacion etc. agrupados en conjunto de
acuerdo con un objetivo.

Para Oz (2008), “un sistema es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar
una meta comun, o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera

organizada” (p. 9).
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipoy nivel de investigacion

En esta investigacion se considero la investigacion de tipo Aplicada, ya que resolveremos
problema especifico con aporte tecnologico o procedimiento, Vera (2012) “identifica la situacion
problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para
el contexto especifico” (p. 202).

Para esta investigacion el nivel se considerd el descriptivo, Garay et al. (2021) “Este tipo
de investigacion pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se
estudian. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta, o porque se relacionan dos 0 mas variables” (p. 97).

3.2. Disefio de investigacion

Y el disefio de investigacion se tomd el correlacional, ya que se busca relacionar las dos
variables de nuestra investigacion; Tiburcio et al. (2020) “pretenden medir el grado de relacion y
la manera como interactan dos o mas variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de
un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los casos” (p. 75).

Figura7

Esquema del disefio de investigacién

/

=

N\

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

O (V,X) —— 1r+— O (v,)



25
Donde:

M : Muestra.

O(v,x) : Sistema de informacion
r : Relacion de las variables
O(v,y) : Gestion documentaria

3.3.  Poblacién y muestra
3.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion para esta investigacion estuvo constituida por 2882 personas entre personal
que labora en el area de Programacion de gestion alimentaria y beneficiarios del programa vaso de
leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay; Sanchez et al. (2018) es el “Conjunto
compuesto por todos los elementos que presentan una serie de caracteristicas similares. Se
incorporara a la hipotesis de investigacion la totalidad de una coleccion de elementos o instancias,
ya sean humanos, cosas 0 eventos, que poseen rasgos o criterios especificos y pueden reconocerse
dentro de un area designada de interés para el estudio. Cuando se hace referencia a los seres
humanos, resulta mas adecuado el término "poblacion™; por el contrario, cuando se habla de
entidades no humanas, se prefiere el termino "universo de estudio” (p. 102).

Tabla 1

Poblacion de investigacion

Personas Cantidad
Administrativos 03
Beneficiarios de PVL 2879
Total 2882

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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3.3.2. Seleccion de la muestra
Se trata de un instrumento no probabilistico, compuesto por un total de 339 individuos,
incluyendo al personal administrativo del area y a los beneficiarios del programa, lo que nos
permitira aplicar nuestro instrumento. De acuerdo con Lopez y Fachelli (2015), "una muestra
estadistica se define como una fraccion o segmento representativo de un conjunto denominado
poblacién o universo, seleccionadas de manera aleatoria, y sometidas a observacion cientifica con
el propdsito de obtener resultados validos para el conjunto total investigado, dentro de los limites
de error y probabilidad que pueden ser establecidos en cada caso"” (p, 6).

N * Zz*p*q
Ce2(N—1)+Z2xp=*q

n

Datos:

Poblacion (N): Tamafio de la poblacion = 2882

Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de ocurrencias = 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.5

e: Error del = 0.05

n= 2882 * 1.962 x 0.5 + 0.5
" 0.052(2882-1)+1.962 % 0.5 0.5

n = 339

Tabla 2

Muestra de investigacion

Personas Cantidad
Administrativos 03
Beneficiarios de PVL 336
Total 339

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este proyecto se consider6 como técnica la encuesta, el cual nos permite recopilar y
analizar informacion de un problema especifico, Sanchez et al. (2018) “Procedimiento que se
realiza en el método de encuesta por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccion
de datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion
actual en una muestra determinada”; mientras el instrumento utilizado fue el cuestionario, ya que
servira para recopilar y analizar informacion en el proceso de investigacion; Naupas et al. (2014)
“El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un
conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipétesis de
trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipdtesis de trabajo” (p. 211).
3.5.  Proceso y analisis de datos

Para recolectar los datos se coordind con los responsables del espacio del programa de
gestion alimentaria de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, quienes facilitaran los
datos y nos permitio tener acceso a la poblacion de estudio en el cual se aplicé el instrumento de
recoleccion de datos, para procesar los datos obtenidos de la muestra que es un total de 339
personas, dichos datos se procesaron, con el software IBM-SPSS, y el Excel, los cuales nos
apoyaran en el procesamiento de los datos, mientras que para para medir la confiabilidad del
instrumento se aplico el Alfa de Cronbach, utilizando la sucesién nominal de Likert 1=Malo,
2=Regular y 3=Bueno.
3.6. Eticainvestigativa

La presente investigacién se somete a la evaluacion de cumplimiento a las normas y

reglamento referentes a la investigacion que cuenta la Universidad para el Desarrollo Andino, de
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la misma manera se hace énfasis a la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales: el cual
respalda la seguridad de los datos y la informacion y los derechos de los titulares de datos

personales, los principios y las condiciones que se deben aplicar en su tratamiento.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCIONES

4.1. Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

En la confiabilidad del instrumento se utilizd al Alfa de Cronbach, para validar la
confiabilidad la constancia del instrumento de la investigacion, siendo los valores de cero “0” a
uno “17.

Tabla 3

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia
a>=0,9 Excelente
0,8<=a0<0,9 Buena
0,7<=a<0,8 Aceptable
0,6 <=0<0,7 Cuestionable
05<=0<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: (Tuapanta et al, 2017)
En procesamiento de datos, se considera a 339, compuesto por el personal del area y
beneficiarios del PVL de la Municipalidad Provincial de Angaraes Lircay, estos datos fueron

procesados por el software estadistico SPSS, del cual se pudo obtener el resultado siguiente:

Tabla 4
Procesamiento de los casos
N %
Valido 339 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 339 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
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De los datos procesados se muestra que el 100% (339) son validos para el andlisis, contando

con cero (0) exclusiones, manteniendo el total integro de los casos, lo cual garantiza el anélisis de
la poblacion estudiada.

Tablab
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,872 19
Fuente: (Creacion propia, 2024)

El célculo resultante del Alfa de Cronbach sale 0,872, el cual nos indica un nivel de
fiabilidad “buena”, este coeficiente evalua la firmeza de la fiabilidad de los datos, demostrando
que los datos estan correlacionados entre si.

Tabla 6

Estadistica descriptiva

N Rango Minimo Maximo Media D?SV'., Varianza
Desviacion

El control de la existencia de 339 2 1 3 2,71 ,652 425
los productos es adecuado.
Como lo ves la 339 2 1 3 2,81 547 ,299
administracién de los datos
La optimizacion del proceso 339 2 1 3 2,88 ,403 ,162
es buena.
Cuan seguro estan los datos 339 2 1 3 2,76 571 ,326
Qué tan facil es la busqueda 339 1 2 3 2,88 ,330 ,109
de informacion.
Los reportes que brinda el 339 1 2 3 2,83 375 ,140
sistema de informacion.
El registro de datos con el 339 2 1 3 2,74 ,600 ,360
sistema.
Exportar los datos del 339 1 2 3 2,89 ,312 ,098

sistema.
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La clasificacion de los 339 2 1 3 2,76 ,570 ,324
documentos con el sistema.

La atencion es inmediata. 339 2 1 3 2,79 ,591 ,349
La respuesta es rapida. 339 2 1 3 2,81 ,459 211
El tiempo de registro de 339 2 1 3 2,83 ,531 ,282
beneficiarios.

El ndmero de documentos 339 2 1 3 2,85 ,426 ,181
procesados por dia.

El porcentaje de 339 1 2 3 2,83 375 ,140
documentos procesados sin

erros.

El acceso a la 339 1 2 3 2,88 ,330 ,109
documentacién  con el

sistema.

La busqueda de 339 2 1 3 2,86 401 ,161
informacion.

La proteccion de los 339 1 2 3 2,91 ,289 ,083
documentos con el sistema.

El tiempo de acceso a la 339 2 1 3 2,85 426 ,181
informacion.

La disponibilidad del 339 2 1 3 2,86 401 ,161
sistema.

N° valido (por lista) 339

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Tabla 7

Estadistica descriptiva

Estadistico Desv. Error

Sistema de Informacion Media
(Agrupada) 95% de intervalo de Limite inferior
confianza para la media Limite superior
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacion
Minimo
Méaximo

2,70
2,63
2,76
2,77
3,00
,407
,638

1

3

,035
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Rango. 2

Rango intercuartil. 0

Asimetria. -1,900 ,132

Curtosis. 2,128 ,264
Gestion  Documentarias Media 2,71 ,034
(Agrupada) 95% de intervalo de Limite inferior 2,65

confianza para lamedia | jmite superior 2,78

Media recortada al 5% 2,79

Mediana 3,00

Varianza ,400

Desv. Desviacion ,633

Minimo 1

Maximo 3

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria -2,010 ,132

Curtosis 2,515 ,264

Fuente: (Creacion propia, 2024)

4.1.2. Analisis de datos cuantitativos

En esta investigacion se esta considerando a 399 personas, integrados por trabajadores del

area de PVL y EIl programa de vaso de leche implementado por la Municipalidad Provincial de

Angaraes — Lircay, beneficia a los beneficiarios del programa, para realizar este andlisis se disefid

el instrumento que es la encuesta para las variables y dimensiones de sistema de informacion y

gestion documentaria.
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Tabla 8

El control de la existencia de los productos es adecuado

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 37 10,91 10,91
Regular 24 7,08 7,08
Bueno 278 82,01 82,01
Total 339 100,0 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 8

El control de la existencia de los productos es adecuado
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a0

60

Porcentaje
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Malo Regular Bueno

Interpretacion: la figura N° 8, sefiala que el 82.01% de la poblacion sefiala que el sistema de
informacion es bueno en el control de existencias, mientras que el 7.08% dice que es regular y el

10.91% que es malo.
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Tabla 9

Como lo ves la administracion de los datos

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 24 7,08 7,08
Regular 18 5,31 5,31
Bueno 297 87,61 87,61
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 9
Como lo ves la administracion de los datos
E 40
. | [531%]
Malo Regular Bueno

Interpretacion: la figura N° 9, sefiala que el 87.61% de la poblacion manifiesta que el sistema de
informacidn es bueno la administracion de los datos, mientras que el 5.31% dice que es regular y

el 7.08% que es malo.
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Tabla 10

La optimizacion del proceso es bueno

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 9 2,65 2,65
Regular 24 7,08 7,08
Bueno 306 90,27 90,27
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 10
La optimizacion del proceso es bueno
E 40
. | I
Malo Regular Bueno

Interpretacion: la figura N° 10, sefiala que el 90.27% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en la optimizacion del proceso, mientras que el 7.08% dice que es regular

y el 2.65% que es malo.



36
Tabla 11

Cuan seguro estan los datos

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido
Malo 24 7,08 7,08
Regular 34 10,03 10,03
Bueno 281 82,89 82,89
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 11
Cuan seguro estan los datos
E 40
’ Malo Regular Bueno

Interpretacion: la figura N° 11, sefiala que el 82.89% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en la seguridad de los datos, mientras que el 10.03% dice que es regular

y el 7.08% que es malo.
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Tabla 12

Qué tan facil es la busqueda de informacién

) ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido
Malo 7 2,06 2,06
Regular 42 12,39 12,39
Bueno 290 85,55 85,55
Total 339 100,0 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 12

Qué tan facil es la busqueda de informacion
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Interpretacion: la figura N° 12, sefiala que el 85.55% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en la busqueda de informacion, mientras que el 12.39% dice que es

regular y el 2.06% que es malo.
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Tabla 13

Los reportes que brinda el sistema de informacion

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 9 2,65 2,65
Regular 56 16,52 16,52
Bueno 274 80,83 80,83
Total 339 100,0 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 13

Los reportes que brinda el sistema de informacion
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Interpretacion: la figura N° 13, sefiala que el 80.83% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en los reportes que brinda, mientras que el 16.52% dice que es regular y

el 2.65% que es malo.
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Tabla 14

El registro de datos con el sistema

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 28 8,26 8,26
Regular 33 9,73 9,73
Bueno 278 82,01 82,01
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 14
El registro de datos con el sistema
" e
U \
Malo Regular Bueno

Interpretacion: la figura N° 14, sefiala que el 82.01% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacidn es bueno en el registro de datos, mientras que el 9.73% dice que es regular y el

8.26% que es malo.
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Tabla 15

Exportar los datos del sistema

) ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido
Malo 7 2,06 2,06
Regular 36 10,62 10,62
Bueno 296 87,32 87,32
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 15
Exportar los datos del sistema
E 40
0
Malo Regular Bueno

Interpretacion: la figura N° 15, sefiala que el 87.32% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacidn es bueno en la exportacion de los datos, mientras que el 10.62% dice que es regular

y el 2.06% que es malo.
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Tabla 16

La clasificacion de los documentos con el sistema

_ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 24 7,08 7,08
Regular 33 9,73 9,73
Bueno 282 83,19 83,19
Total 339 100,0 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 16

La clasificacion de los documentos con el sistema
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Interpretacion: la figura N° 16, sefiala que el 83.19% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacién es bueno en la clasificacion de los documentos, mientras que el 9.73% dice que

es regular y el 7.08% que es malo.
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Tabla 17

La atencion es inmediata

_ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 31 9,14 9,14
Regular 9 2,65 2,65
Bueno 299 88,20 88,20
Total 339 100,0 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 17

La atencion es inmediata
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 17, sefiala que el 88.20% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno ya que permite una atencion inmediata a los usuarios, mientras que el

2.65% dice que es regular y el 9.14% dice que es malo.
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Tabla 18

La respuesta es rapida

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 9 2,65 2,65
Regular 48 14,16 14,16
Bueno 282 83,19 83,19
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 18
La respuesta es rapida
E 40
0
Malo Regular Bueno

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 18, sefiala que el 83.19% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno ya que responde rapidamente a las consultas, mientras que el 14.16%

dice que es regular y el 2.65% dice que es malo.
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Tabla 19

El tiempo de registro de beneficiarios

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 24 7,08 7,08
Regular 9 2,65 2,65
Bueno 306 90,27 90,27
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 19
El tiempo de registro de beneficiarios
ns_ 40
Malo Regular Bueno

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 19, sefiala que el 90.27% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en el tiempo de registro de beneficiarios, mientras que el 2.65% dice que

es regular y el 7.08% dice que es malo.
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Tabla 20

El nimero de documentos procesados por dia

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 9 2,65 2,65
Regular 33 9,73 9,73
Bueno 297 87,61 87,61
Total 339 100,0 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 20

El nimero de documentos procesados por dia
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 20, sefiala que el 87.61% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en el proceso de documentos por dia, mientras que el 9.73% dice que es

regular y el 2.65% dice que es malo.
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Tabla 21

El porcentaje de documentos procesados sin erros

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 6 1,77 1,77
Regular 53 15,63 15,63
Bueno 280 82,60 82,60
Total 339 100,0 100,0

Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 21
El porcentaje de documentos procesados sin erros
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 21, sefiala que el 82.60% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacidn es bueno en el proceso de documentos sin error por dia, mientras que el 15.63%

dice que es regular y el 1.77% dice que es malo.
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Tabla 22

El acceso a la documentacion con el sistema

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 7 2,06 2,06
Regular 41 12,09 12,09
Bueno 291 85,84 85,84
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 22
El acceso a la documentacion con el sistema
E 40
0 — S
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 22, sefiala que el 85.84% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en el acceso a la documentacion, mientras que el 12.09% dice que es

regular y el 2.06% dice que es malo.
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Tabla 23

La busqueda de informacion

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 7 2,06 2,06
Regular 33 9,73 9,73
Bueno 299 88,20 88,20
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 23
La busqueda de informacién
E 40
D |
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 23, sefiala que el 88.20% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacidn es bueno en la busqueda de informacidn, mientras que el 9.73% dice que es regular

y el 2.06% dice que es malo.
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Tabla 24

La proteccion de los documentos con el sistema

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido
Malo 6 1,17 1,17
Regular 31 9,14 9,14
Bueno 302 89,09 89,09
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 24
La proteccion de los documentos con el sistema
E 40
D | |
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 24, sefiala que el 89.09% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en la proteccion de los documentos, mientras que el 9.14% dice que es

regular y el 1.77% dice que es malo.
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Tabla 25

El tiempo de acceso a la informacién

) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido
Malo 9 2,65 2,65
Regular 33 9,73 9,73
Bueno 297 87,61 87,61
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 25
El tiempo de acceso a la informacion
E 40
|
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 25, sefiala que el 87.61% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno en el tiempo de acceso a la informacion, mientras que el 9.73% dice que

es regular y el 2.65% dice que es malo.
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Tabla 26

La disponibilidad del sistema

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje
valido
Malo 7 2,06 2,06
Regular 33 9,73 9,73
Bueno 299 88,20 88,20
Total 339 100,0 100,0
Fuente: (Creacion propia, 2024)
Figura 26
La disponibilidad del sistema
E 40
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Fuente: (Creacion propia, 2024)
Interpretacion: la figura N° 26, sefiala que el 88.20% de la poblacion manifiesta que el sistema
de informacion es bueno ya que esta disponible para los usuarios, mientras que el 9.73% dice que

es regular y el 2.06% dice que es malo.
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4.2.  Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general
El resultado obtenido indica que existe una relacion del 79.35% entre el sistema de
informacién y la gestion documentaria del programa de vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay 2024, con un p-valor de 0,468, teniendo un valor de significancia
de 0,05, el cual indica una significativa diferencia. En el estudio de Galindo (2024), en su tesis
“Implementacién de un sistema informatico aplicando el framework angular para la gestion de
informacion y control de citas en el Consultorio Dental Odontologico Juan Carlos Ledn”, se logrd
una reduccion en tiempo de agendamiento de citas en 4.30 minutos, y en la busqueda de historial
bajo un tiempo de 15 minutos en promedio entre las historias mas antiguas.
4.2.2. En relacion a los objetivos especifico
e Los hallazgos obtenidos indican una correlacion entre el sistema de informacion y la
proporcion de documentos procesados sin errores en el programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay en el afio 2024, con un coeficiente de Rho de
1,00y 0,457. Este resultado es positivo, dado que el 82.60% de los participantes en la encuesta
sostiene que el sistema de informacidn facilita el procesamiento de documentos con el minimo
de error. Macas (2023), en su disertacion titulada "Los sistemas de informacién en la gestién
administrativa en el GAD Municipal de Guano”, concluye que el 60% de los encuestados
concuerdan plenamente en la consideracion de la importancia del acceso a los sistemas de
informacion en la gestion administrativa.
e Los hallazgos obtenidos evidencian una correlacion entre el sistema de informacion y la
recopilacion de informacion en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial

de Angaraes-Lircay en el afio 2024, con un coeficiente de Rho de 1,00 y 0,618. Este resultado
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es positivo, dado que el 88.20% de los participantes en la encuesta sefiala que el sistema de
informacion facilita la recopilacion de informacidn. Alarcon (2024), en su disertacion titulada
"Gestion documentaria en la calidad de servicio al cliente de un fondo de vivienda de las
Fuerzas Armadas, Lima - 2023", concluye que existe un impacto de la gestion documental en
la calidad del atencion al cliente del fondo de vivienda de las Fuerzas Armadas, Lima 2023,
con un 45.6%, tal como se evidencia en el coeficiente de Nagelkerke=0.456.

e Los resultados obtenidos nos muestran una relacion del sistema de informacion y la
disponibilidad del sistema de informacion, del programa de vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay 2024, con un coeficiente de Rho de 1,00 y 0,618, siendo un
resultado favorable, ya que el 88.20% de los encuestados manifiesta que el sistema de
informacion permite la disponibilidad de la informacién, Evaristo y Téllez (2023), En su
disertacion titulada "Sistema de informacion automatizado y el proceso administrativo de
matricula en el IESTP Antenor Orrego Espinoza - Lima —2022", evidencia de forma efectiva
que la implementacion exitosa de un sistema de informacion automatizado ejerce un impacto
significativo y positivo en el proceso administrativo de matricula en el IESTP Antenor Orrego
Espinoza - Lima durante el afio 2022. La correlacion significativamente alta (Rho de
Spearman = 0.845, p = 0.000) entre las variables "sistema de informacion automatizado" y
"proceso administrativo de matricula” pone de manifiesto la estrecha correlacion entre la
implementacion de tecnologias automatizadas y la eficiencia en la administracion académica.

4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis

H1: El sistema de informacion se relaciona elocuentemente con la gestion documentaria

en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.
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Ho: El sistema de informacion no se relaciona elocuentemente con la gestion
documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay
2024.
e Determinacion del nivel de significancia
Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95%
Margen de error = 0.05 (5%)
e Eleccion de la prueba estadistica
Se toma a la prueba T Student, para muestras relacionadas.
e  Célculo del valor tabular
Determinacion de la normalidad:
- p-valor => o aceptar la Ho = los datos provienen de una distribucion normal.
- p-valor < o aceptar la H1 = los datos no provienen de una distribucién normal.
Para establecer la prueba estadistica a utilizar, se analiz6 la normalidad de los datos con
Kolmogorov — Smirnov, para muestras mayores a 50.
Tabla 27

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema de Informacion (Agrupada) 476 339 ,000
Gestion Documentarias (Agrupada) ,486 339 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Este resultado menciona que los datos del Sistema de Informacion y la Gestion

Documentaria no provienen de una distribucion normal, ya que los valores de p-valor son menores
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que el nivel de significancia utilizado (0,05). Por tanto se decidio utilizar la prueba de T Student
para comparar las medias
Figura 27

Normalidad de sistema de informacion
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Figura 28

Normalidad de gestion documentaria
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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4.3.2. Contrastacion de hipétesis general
Tabla 28

Prueba de normalidad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo Sig.
Media Desv. Desv. Error de confianza de la t gl (bilatera
'8 Desviacion promedio diferencia )}
Inferior Superior
Sistema _de Informacion - _ 5y 448 024 066 030  -727 338 468

Gestion Documentarias
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La diferencia promedio de los grupos es de -0,018, mientras que la desviacién estandar es
de 0,448, el intervalo de confianza de 95%, mostrando la diferencia real de los grupos esta -0,066
y 0,030, el p-valor es de 0,468, lo que indica que la diferencia entre las medias es estadisticamente
significativa a un nivel de significancia de 0,05, encontrando una diferencia elocuente entre el
sistema de informacion y la gestion documentaria, los resultados de T-Studente, nos permite
validar la hipotesis de investigacion planteada, el sistema de informacién se relaciona
elocuentemente con la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay, 2024.
4.3.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

H1l:+ ElI sistema de informacion se relaciona elocuentemente con la eficiencia del
procesamiento documental en la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.

Ho:« El sistema de informacion no se relaciona elocuentemente con la eficiencia del
procesamiento documental en la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.

e Determinacion del nivel de significancia
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- Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95%
- Margen de error = 0.05 (5%)
e Determinacion de la normalidad para interpretacion:
- Sivalor p<0.05= se rechaza Ho.
- Sivalor p>0.05= se rechaza H1.
Tabla 29

Prueba de normalidad

Diferencias emparejadas

Desy Desv. Error 95% de intervalo de t | Sig.
Media esv. ESV. EITOT - onfianza de la diferencia g (bilateral)
Desviacion  promedio - -
Inferior Superior

Sistema de Informacién -
El porcentaje de -, 559 030 172 052 -3690 338 000
documentos  procesados
sin erros.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La diferencia entre los dos grupos es de -0,112, lo que manifiesta una tendencia de que el
sistema de informacion tenga valores menores que el porcentaje de documentos procesados sin
erros, en esta medicion emparejada, con un 95% de confianza, la verdadera diferencia entre las
medias de los grupos se encuentra entre -0,172 y -0,052, el p-valor es 0,000, lo que indica que la
diferencia entre las medias es estadisticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05,
validando la hipo6tesis de investigacion, es decir, que el sistema de informacion se relaciona con el
porcentaje de documentos procesados sin erros de la gestion de documentos de la gestion
documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay

2024.
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4.3.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

H1: El sistema de informacion se relaciona elocuentemente con el archivamiento en la
gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024.

Ho: El sistema de informacion se no relaciona elocuentemente con el archivamiento en la
gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024.

e Determinacion del nivel de significancia
- Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95%
- Margen de error = 0.05 (5%)
e Determinacion de la normalidad para interpretacion:
- Sivalor p<0.05= se rechaza Ho.
- Sivalor p>0.05= se rechaza H1.
Tabla 30

Prueba de normalidad

Diferencias emparejadas

Des Desv. Error 95% de intervalo de I Sig.
Media SV V. EI confianza de la diferencia g (bilateral)
Desviacion  promedio - -
Inferior Superior
Sistema de Informacién -
La blusqueda de -,165 ,512 ,028 -,220 -,110 -5,936 338 ,000

informacion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La diferencia entre los dos grupos es de -0,165, lo que manifiesta una tendencia de que el
sistema de informacion tenga valores menores que la busqueda de informacion, en esta medicion
emparejada, con un 95% de confianza, la verdadera diferencia entre las medias de los grupos se

encuentra entre -0,220 y -0,110, el p-valor es 0,000, lo que indica que la diferencia entre las medias
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es estadisticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, validando la hipdtesis de

investigacion, es decir, que el sistema de informacion se relaciona con la basqueda de informacion

de la gestion de documentos de la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.

4.3.5. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

H1: El sistema de informacion se relaciona elocuentemente con la accesibilidad y

disponibilidad de la Informacion en la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de

la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.

Ho: El sistema de informacién no se relaciona elocuentemente con la accesibilidad y

disponibilidad de la Informacion en la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de

la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.
e Determinacion del nivel de significancia
- Alfa (Nivel de confiabilidad) = 95%
- Margen de error = 0.05 (5%)
e Determinacion de la normalidad para interpretacion:
- Sivalor p<0.05= se rechaza Ho.
- Sivalor p>0.05= se rechaza H1.
Tabla 31

Prueba de normalidad

Diferencias emparejadas

D D E 95% de intervalo de t | Sig.
Media esv. €SV EITOT ¢ onfianza de la diferencia g (bilateral)
Desviacion  promedio - -
Inferior Superior
Sistema de Informacién -
La disponibilidad del -,165 ,512 ,028 -,220 -,110 -5,936 338 ,000

sistema.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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La diferencia entre los dos grupos es de -0,165, lo que manifiesta una tendencia de que el
sistema de informacidn tenga valores menores que la disponibilidad del sistema, en esta medicidn
emparejada, con un 95% de confianza, la verdadera diferencia entre las medias de los grupos se
encuentra entre -0,220 y -0,110, el p-valor es 0,000, lo que indica que la diferencia entre las medias
es estadisticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, validando la hipotesis de
investigacion, es decir, que el sistema de informacion se relaciona con disponibilidad del sistema
de la gestion de documentos de la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de informacion se relaciona
en un 79.35% con la gestion documentaria de la gestion de documentos de la gestion
documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024, con p-valor 0,468, indicando que la diferencia entre las medias es
estadisticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, existiendo una diferencia
significativa.
Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de informacion se relaciona
en un 82.60% con el porcentaje de documentos procesados sin erros de la gestion de
documentos de la gestion documentaria en el programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024, con p-valor 0,000, indicando que la
diferencia entre las medias es estadisticamente elocuente a un nivel de significancia de
0,05, existiendo una diferencia significativa.
Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de informacién se relaciona
en un 88.20% con la basqueda de informacion de la gestion de documentos de la gestion
documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024, con p-valor 0,000, indicando que la diferencia entre las medias es
estadisticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, existiendo una diferencia
significativa.
Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sistema de informacién se relaciona

en un 88.20% con la disponibilidad del sistema de la gestion de documentos de la gestion
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documentaria en el programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-
Lircay 2024, con p-valor 0,000, indicando que la diferencia entre las medias es
estadisticamente elocuente a un nivel de significancia de 0,05, existiendo una diferencia
significativa
Recomendaciones
Para garantizar el optimo funcionamiento del sistema de informacion, la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay, debe contar con el personal adecuado para que pueda
administrar y dar el soporte técnico adecuado.

El area del programa de vaso de leche de la municipalidad deberia actualizar los equipos
tecnoldgicos para un adecuado funcionamiento del sistema de informacion.

Se debe realizar actualizaciones de informacion y preparar el manejo del sistema de
informacidn, por parte de los usuarios del area del Programa de vaso de leche de la
municipalidad.

El responsable de administrar el sistema de informacion, debe ser el responsable de sacar

las copias de seguridad (bakup) diariamente.
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Anexo A: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General Hipdtesis
¢Como el sistema de informacién Establecer la relacion del sistema El  sistema de informacion se
se relaciona con la gestién de informacién y la gestién relaciona elocuentemente con la
documentaria  del programa de documentaria  del programa de gestion  documentaria en el X: 1. Tipo de investigacién: Aplicada
vaso de leche de la Municipalidad vaso de leche de la Municipalidad programa de vaso de leche de la Sistema de 2. Nivel de investigacion: Descriptivo
Provincial de Angaraes-Lircay Provincial de Angaraes-Lircay Municipalidad ~ Provincial ~ de informacion 3 Disefio de investigacion:
2024? 2024. Angaraes-Lircay 2024. correlacional.
Lo 4
Especifico Especifico Especifico * Funcionalidad .

¢ Como el sistema de informacién
se relaciona con la eficiencia
del procesamiento
documental en la gestion
documentaria del programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
20247

¢ Como el sistema de informacién
se relaciona con el
archivamiento en la gestion
documentaria del programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
20247

¢Coémo el sistema de informacién
se relaciona con la
accesibilidad y disponibilidad
de la Informacién en la gestion
documentaria del programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
2024?

Establecer la relacion del sistema
de informacion y la eficiencia
del procesamiento
documental en la gestion
documentaria del programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
2024.

Establecer la relacion del sistema
de informacion y el
archivamiento en la gestion
documentaria del programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
2024.

Establecer la relacion del sistema
de informacion y la
accesibilidad y disponibilidad
de la Informacién en la gestion
documentaria del programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
2024.

e El  sistema de informacién se
relaciona elocuentemente con la
eficiencia del procesamiento
documental en la gestion
documentaria en el programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
2024,

e El sistema de informacion se
relaciona elocuentemente con el
archivamiento en la gestion
documentaria en el programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
2024.

e EI  sistema de informacion se
relaciona elocuentemente con la
accesibilidad y disponibilidad
de la Informacién en la gestion
documentaria en el programa de
vaso de leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes-Lircay
2024.

e Eficacia.

Y:
Gestion

administrativa

o Eficiencia del
procesamiento
documental .

e Archivamiento.

e Accesibilidad y
disponibilidad de la

Informacion.

6.

total de
trabajadores y beneficiarios del PVL

/N

O (VX = O (V,Y)

Donde:

M : Muestra de Investigacion

Ox : Variable 1: Sistema de
informacion

r : Relacion entre variables
Oy : Variable 2:  Gestion
documentaria

Poblacion: se esta considerando a un
2882 personas entre

de la MPAL

Muestra: Se toma a trabajadores y
beneficiarios del PVL de la MPAL,
haciendo un total 339.

Muestreo: Se estara tomando el no
probabilistico.




Anexo B: Matriz de operacionalizacion de variables
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ESCALAY
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS .
MEDICION
e Control de existencia. 1
X.1. e Administracién de datos. 2
Funcionalidad e Optimizacion del proceso. 3
VI (X) .
_ e Seguridad de datos. 4
Sistema de
informacion ¢ Busqueda de informacion. 5
X.2. e Emision de reportes. 6
Eficacia ¢ Registro de datos. 7
e Exportacion de datos 8
¢ Clasificacion. 9 Escala: ordinal
e Atencion inmediata. 10 Medicion: Likert
Y1 e Respuesta rapida. 11 1 = Malo
Eficieﬁcia del e Tiempo de registro de 12 2 =Regular
Procesamiento beneficiarios. 3 = Bueno
Documental e NUmero de ] documentos 13
procesados por dia.
e Porcentaje de documentos 1
VD (v procesados sin errores.
Géstién Y2 e Acceso a la documentacion. 12
documentaria Archivamiento Busqueq:al de informacion,
Proteccion de documentos 17
AccesTBﬁi dad Tiempo de acceso a la 18
Disponibilidad dy | informacion/documentos.
spo ad de la 19

Informacion

Disponibilidad del sistema
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Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos
Se solicita su participacion, debiendo responder con sinceridad a todas las preguntas.
Este instrumento forma parte del trabajo de investigacion cuya finalidad es recoger datos que
nos permitan ejecutar el proyecto titulado “Sistema de informacion para la gestion documental
del programa del vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay 2024”. Le
pedimos que sea honesto en su respuesta, ya que hay 19 preguntas estructuradas que debe
marcar con una “X” en la casilla correspondiente (1=Malo, 2=Regular y 3=Bueno). Se trata de

una respuesta totalmente andnima, cuyo tratamiento se reserva.

V.l.: SISTEMA DE INFORMACION

DIMENSION N°ITEM INDICADORES 1 2 3
01 ¢El control de la existencia de los productos es adecuado?
X.1. 02 ¢Como lo ves la administracién de los datos?
Funcionalidad 03 ¢La optimizacion del proceso es bueno?
04 ¢ Cuén seguro estan los datos?
05 Qué tan facil es la basqueda de informacion
X.2. 06 Los reportes que brinda el sistema de informacion es
Eficiencia 07 El registro de datos con el sistema es
08 Exportar los datos del sistema es
V.D.: CONTROL DE GESTION DOCUMENTARIA
DIMENSION N°ITEM INDICADORES 1 2 3
09 La clasificacion de los documentos con el sistema es
Vi 10 La atencion es inmediata
Eficiencia del 11 La respuesta es rapida?
proceso 12 El tiempo de registro de beneficiarios es
documental 13 El nimero de documentos procesados por dia es
14 El porcentaje de documentos procesados sin erros es
15 El acceso a la documentacion con el sistema es
Archi\\:zjﬁiento 16 La busqueda de informacién es
17 la proteccion de los documentos con el sistema es
Y.3.
Accesibilidad y 18 El tiempo de acceso a la informacion es
Disponibilidad
dela 19 La disponibilidad del sistema es

Informacion
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ion de datos

Tabulac

Anexo D

Tabulacién de datos estadisticos.
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22,00

3

32,00
32,00
33,00

24,00

3

23,00

182
183
184
185

186

187
188
189
190

191

192
193
194
195
196
197
198
199
200
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2
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
1
3
2
3
3
3
2
3
3
3
1

33,00
33,00
33.00
33,00
23,00
33,00
28,00
32,00
32,00
33,00
28,00
33,00
31,00
33,00
23,00
33,00
30,00
31,00
33,00
32,00
33,00
33,00
33,00
33,00
23,00

21,00
24,00

3
3
3
3
2
3
3
3
3
3

1

3

22,00

24,00

3

17.00
24,00

23,00

22,00

3
3
3
3
3
3

24,00

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
21
212
213
214
215
216
217
218
219

23,00

24,00

24,00

3
3
3
2

24,00

24,00

17.00
24,00

3
3
3
3
3
3
3
3
3
2

21,00
23,00

1
3

23,00

24,00

3
3

21,00
24,00

22,00

24,00

17.00

2

221

224

3
3
3
3
3
2
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
1
3
3
3
3

33,00
28,00
32,00
32,00
33,00
33,00
33,00
33,00
33,00
23,00
33,00
28,00
32,00
32,00
33,00
33,00
33,00
33,00
33,00
33,00
23,00
33,00
28,00
32,00
32,00

24,00

3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3

3

23,00

22,00

24,00

3

23,00

21,00
2400

3
3

22,00

24,00

17.00
24,00

3
3

230
231

232
233

234
235

236

23,00

237

22,00

238
239

24,00

3

23,00

23,00

21,00
24,00

3

22,00

24,00

17.00
24,00

2
3

23,00

22,00

3

24,00

240
241
242
243
244
245
246
247
248
249

250
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3
3
3
3
3
1
3
2
3
3
3
2
3
3
3
1
3
3
3
3
3
2
3
3
3

33,00
28,00
33,00
31,00
33,00

23,00

17,00

23,00
24,00
24,00
24,00
24,00
24,00

3
1
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3

33,00
30,00
31,00

33,00

3

32,00
33,00

21,00
23,00
23,00
24,00
21,00
24,00

33,00
33,00
33,00
23,00

3
3

22,00

33,00
28,00
32,00

24,00
17,00
24,00
23,00
22,00

32,00

24,00

3

1
3
2
3
3
3
2
3
3
3
1
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
1
3
3
3

33,00
33,00
33,00
33,00
33,00
23,00
33,00
30,00
31,00
33,00
32,00
33,00
33,00
33,00
33,00
23,00
33,00
28,00
32,00
32,00
33,00
33,00
33,00
33,00
33,00
33,00
23,00
33,00
28,00
32,00

21,00

23,00
24,00
22,00
24,00
17.00
24,00

2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3

251
252
253
255

257

259

261

267
269

270

2mM

3

21,00

23,00

3
3

23,00

24,00

21,00
24,00

3
3

24,00
17.00
24,00

22,00

23,00

3
3

22,00

24,00

23,00

3
3

21,00
24,00

24,00

22,00

24,00

3
2

17.00
24,00

23,00

3

272
274
275
276
2m
278
2719
280
281

282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

292
293
294
295
296
297
298
299

22,00

300
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3
3
2
3
3
3
1
3
2
3
3
3
2
3
3
3
1
3
3
3
3
3
2
3
3

32,00

24,00

3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3

33,00

23,00

33,00
33,00

21,00

3

24,00

33,00
33,00
23,00

22,00

24,00

3

17,00
24,00

33,00
30,00
31,00
33,00
32,00

3

21,00

23,00

23,00

24,00

33,00
33,00
33,00
33,00
23,00

21,00

24,00

22,00

24,00

17.00
24,00

2
3

33,00
28,00

23,00

32,00

22,00

3

32,00

24,00

33,00
33,00
33,00
33,00

23,00

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310

312
313
314
315
316

37
318
319
320
3
322
323
324

325

21,00

24,00

22,00

3
2
3
3
3
1
3
3
3
3
3
2
3
3

33,00
33,00

24,00

3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3

21,00
24,00

33,00
33,00

22,00

33.00
23,00

24,00

3

17,00
24,00

33,00
28,00

23,00

3

32,00

22,00

32,00

24,00

33.00
33,00
33,00
33,00

23,00

21,00
24,00

3

22,00

327

329
330
331

332
333
334
335
336
337
338
339

Procesamiento de las variables y sus indicadores



ShHE 0

L=l B

- @[]

82

| MNombre |  Tipo | Anchura |Decimales]  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida | Rl
1 X1 Numérico 1 0 El control de la .. {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
2 X12 Numérico 1 0 Como loves la . {1, Malo}... Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
3 |x:3 Numéico |1 0 La optimizacién_.. {1, Malo)..  Ninguno 3 = Derecha | Escala  Entrada
4 X14 Numérico 1 0 Cuan seguro es... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
3 X21 Numérico 1 0 Qué tan facil es... {1, Malo}... Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
6 X22 Numérico 1 0 Los reportes qu... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
7 X23 Numérico 1 0 El registro de d... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala v Entrada
X24 Numérico 1 0 Exportar los da... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala v Entrada
9 Y11 Numérico 1 0 La clasificacién... {1, Malo}... Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
10 Y12 Numérico 1 0 La atencion es ... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
1 Y13 Numérico 1 0 Larespuestae... {1, Malo}... Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
12 Y14 Numérico 1 0 El tiempo de re... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
13 Y15 Numérico 1 0 El nimero de d... {1, Malo}... Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
14 Y16 Numérico 1 0 El porcentaje d... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala o Entrada
15 Y21 Numérico 1 0 Elaccesoala .. {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
16 Y22 Numérico 1 0 La bisquedad... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
17 Y23 Numérico 1 0 La proteccidn d... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
18 Y31 Numeérico 1 0 El tiempo de ac... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
19 Y32 Numérico 1 0 La disponibilida... {1, Malo}...  Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
20 S| Numérico 8 2 Sistema de Info_.. Ninguno Ninguno 5 = Derecha & Escala v Entrada
2 GD Numérico 8 2 Gestidn Docum... Ninguno Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada
22 Sis_inform Numérico 5 0 Sistema de Info_.. {1, Malo}...  Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada
23 Ges_Doc Numérico 5 0 Gestidon Docum... {1, Malo}...  Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada




Anexo E: Manual del sistema
a. Base de datos

ERPVL

n‘ daighchi_pvl programas
' ¢ idPrograma : int(11)

| @ nombreProg : varchar(191)

| o siglaProg - varchar(s)

| 0 obsProg - text

@ resMatemnoProg : varchar(35)
| o resPatemoProg - varchar(35)

daighcbf_pv! socios
1 idSocio - int(11)

| 0 dniSoc : char(g)
© patemoSoc : varchar(35)

| & matemoSoc - varchar(35)
(» nombresSoc : varchar(60)

‘ » sexoSoc : varchar(25)

L} T0g

; (@ resDniProg : char(8)

o resTelefonoProg : varchar(15)
| 0 resCorreoProg - varchar(191)

1 logoProg - varchar(191)

- varchar(250)
«» referenciaSoc : varchar(250)
| o situacionSoc - varchar(45)
u estadoSoc : tinyint(1)

(] - date
==

¢ idBeneficiario - int(11)
o codigoBen : varchar(15)
1 dniBen : char(8)
| patemoBen : varchar(35)
» maternoBen : varchar(35)
([ nombresBen - varchar(60)
(o sexoBen : varchar(25)
1 criterioBen : varchar(45)
(© parentesco : varchar(45)
|0 mes : varchar(45)
m fecNacBen : date

dalghch?_pvi beneficiarios

Hl© o vl detalle_inicializaciondistribucion
¢ idDetallelnicializacionDistribucion : int(11) [

| w idProducto : int(11)
w cantDetiniDis - int(11)
» KinicialzacionDi

1 idinicializacionDistribucion : int(11)
@ aniolniDis - char(4)

l‘, daiqheat vl tiponucleos
2 idTipoNucleo : int(11)
| o nombreTipNuc - varchar(60)

- daighcbl_py! inicializaciondistribucion

1+ mesiniDis - varchar(25)

“int(11)

n“ daighcb!_ov! beneficiariosretirados ]

idBeneficiarioRetirado - int(11)

;’4‘ daighcbt_pvi nucloonmmolr
¢ idNucleoUrbano : int(11)
\m nombreNucUrb : varchar(60)
» idTipoNucleo : int(11)

u;“ daighcbf_pvi users |
¢ id:int(11)
 name : varchar(191) ‘

 [¢fopE00000C0OLBRDLEDE HO

» idComite - int(11) 0 sitaciongen  varchar(45) | techRet: date pepeer gy
1 4 I¢SubPrograma - nt(11) {RscMensuvadknBen. date » motivoRet : varchar(191) 0 password - varchar(191) |
| & nombreSProg - varchar(191) miecraPen dote | 0 estadoRet - varchar(25) o tipoUsuario - varchar(25)|
» siglaSProg - varchar(s) ‘ D Jectactencts “‘:5 « idBeneficario - nt(11) | created_at - timestamp |
5 0bsSProg - text BiooRERE) ‘ ) © updated_at : tmestamp |
5 resMatemoSProg - varchar(35) anicBenii(} 1} [@e oot o productos
= 2 mesBen - int(11 . —
| 5 resPaternoSProg - varchar(25) | [ mm_ﬁ:‘:ﬁ’ ‘ g [SicAcos kL) ‘ o cacncoloventidades
» resNombresSProg - varchar(60) \ = umnidiulls ‘ f| |SmeeRierod v e 2 IdEntidad - int(11)
| 1 resDniSProg - char(g) | & pescProd ot ‘ ) nombreEnt - varchar(80)
2 ! « tallaBen - float « existenciaProd (1) | .
o resTelefonoSProg - varchar(15) 5 BT ‘ - — & rucEnt : char(11)
‘ fecNutri - # precioEntProd - decimal(18, :
resCorreoSProg - varchar(191 | | % 5p0Gob : varchar(35)
*\ |: ; — ) | [o tarjetaControlBen : varchar(45) | » precioSaiProd - decimal(18,2) | gy
| idProgren : \ | constanciaNutricionBen : varchar(45) | | 4 4 idUnidadMedida : int(11) s et —
 teBen : fioat v
—— e —— o manzana€nt : varchar(15)
daiahcni_pvi comites | | ptBen- foat | :mF_m by 15)
4 idComite - int(11) # peBen : float -
cl Ent - int(11
@ nombreCom : varchar(250) \ # mcBen - float ‘ E; auqnubv)v\znm:mwu " Mw 'mv:() )
& centroPobladoCom - varchar(91) 4 4 idSocio - int(11) URNdacieds -k t1) BESSE
1 ambitoCom : varchar(45) ) ¥ nombreUMedida - varchar(45) | o interiorEnt - varchar(40)
2 tipoNucleoCom : varchar(45) ng daiqheni_pyi distribucion_productos | nq’ Gaigheo!_pvl detalle_distribucion_productos © descripUMedida - varchar(80) o direccionPostalEnt - varchar(40)

4 idDistribucionProducto  int(11)
@ fecSalidaDisPro - date ‘

© cormeolnstEnt : varchar(191) |
|0 logoEnt : varchar(191)

o “om ©

@ direccionCom : varchar(250)

1 idDetalleDistribucionProducto : int(11)
# cantDetDisPro - int(11) ‘ |

- - § daighcbl. detalle_ingresos_prodi

5 referenciaCom - varchar{250) B BOISIRIAEEID S # PECOCOmDtDiSPID . decmeK 18.2) gm;t;cwasﬂo;mmc:; 'ninntm) ™ .

'@ Com : char(s) © anioDisPro : char(4) ‘ « preciovenDetDisPro - decimal(18.2) > et O8 rciovives |
@ patemoCom : varchar(35) S mes0RYo < Varclizs). . p— e

» precioComDetinPro : decimal(18,2)
# precioVenDetinPro - decimal(18,2)
# idingresoProducto : int(11)

# idProducto - int(11)
 nroLoteDetinPro : varchar(10)

= fecVencimientoDetinPro - date

idVia : int(11)
]ommm:vama(so)
| & sigiaVia : varchar(10)

« IdDistribucionProducto : int(11)
‘ w idProducto - in¥{11)
 nroLoteDetDisPro : varchar(10)
m fecVencimientoDetDisPro : date

| M fecRepartoDisPro - date
m fecEntregaDisPro : date
(@ estadoDisPro : varchar(45) ‘
@ observacionDisPro - text
o beneficiarioDisPro - text ‘
u idComite - int(11)

» matemoCom : varchar(35)
9 nombresCom : varchar(60)
m feciniCom : date

@ fecFinCom - date

@ nroResolucion - varchar(15)
@ 0bsCom : text

o dniSec : char(8)

@ paternoSec : varchar(35)
 matemoSec : varchar(35) .
@ nombresSec : varchar(60) . daighcbf_pvl distritos
L‘ « idSubPrograma - int(11) 1 idDistrito - int(11) r
« idDistrito - int(11) | 3 Jemmebs:varan(so)
(4 idSector - int(11) « idProvincia - int(11)

|

Mo dacncot puisectores |

’) daighcbi_pvl centroatencion
| @ idCentroAtencion - int(11)

| [ nomCenAt : varchar(191)

| & direcCenAt : varchar(191)

| (b telefCenAt - varchar(15)

| @ nroRucCenAt - varchar(11)

| o logoCenAt : varchar(191)

| & enlaceConsuitaDNI : text

© tockenConsultaDNI - text

| @ daiahchi_pvi ingresos_productos
¥ idingresoProducto - int(11)

o tipoDodinPro : varchar(45)

@ nroDocinPro : varchar(20)

© obsinPro - text

« totallnPro : decimal(18,2)

[ a0 ovi centrospoblados |
| @ idCentroPobiado : int(11)

| o nombreCenPob : varchar(50)

| o ambitoCenPob : varchar(50)

| @ situacionCenPob - varchar(50)

{ w idDistrito - int(11)

@ daignch’_pvi proveedores

o telProv : varchar(15)
t:: rucProv : varchar(11)

Lﬂi daighehi oyl provincias |

~ ADrmusinnin - nd 441

Mo caancor v departamentos



b. Acceso al sistema.

SISTEMA GESTION PROGRAMA DE VASO DE LECHE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL ANGARAES LIRCAY

%ANGERAES

WMHQ‘"

Correo
» : | Car
- ese su

Contrasefia

»

C. Menu principal del sistema

omECoON s, PRESIOENTEA] SECRETARIO() [ secron o AcciowEs
s 1a e
<k =
yyyyyyyyyyyyyyyy a
vvvvv e TS n

d. Registro de Comité



Crear Comité

< :E Progrii v
ulechs Sub Programa: v
T

Nombre | Denominacién del Cot

ombre del Departar
Departamento * Provincia *
AMAZONAS, v o v v
Centro Pablado Ambito *
v
Tipo Nucleo Niicleo Urbano
Seleccionar ~

Direccién del Comi Direccién del Comité - referencia

Datos del(a) Presidentale)

oni Apellido Paterno * Apellido Materno * Nombres *

Vigenciade la Junta W Resolucidn *

e. Registro y padréon de beneficiarios.

Agregar Beneficiario =
D Socio (a) | Apoderado (a)* Cédigo
Bar s

nal -

DHI* Apellido Paterna* Apellido Materno* Nombres* Sexo*
Criterio de Elegibilidad* Parentesco con el Socio* Mes de Ini. de Atencién  F. Nacimiento Situacién®
Seleccionar ~ w w dd/mm/aaza (=] Situacién L
Ult. Menstruacién F.P. Parto F.N. Lactante Tipo de Benificiario* Afias Meses Dias
4d/mm/23a 0| | ddrmm/eass B | | doimmjazzs B | | seleccionar ~
Datos adicionales para ficha socioeconémi deDabafios
Peso(Kg)  Talla(Cm) Fec.Ev. Nut. Tarjeta de Control Const. Nutricional TE PT 3 Mjc
dd/mm/aaaa [m} Seleccionar hd Seleccionar hd

scemi Beneficiarios e L}

Comite Eatado Otos

o so0 04D (/) CITEMO mmnTSo  sTUAGON B0 Acciows
1o O @™ > 7 @ WAoo monts roure = @ 0
ol 0 oo NIROO- 6 Al Paones Ponre [T I v |
LB seemn o [ oue] [ 1 NIROO. §ANOS o8 roone o n u
-] ¢ u wean 0 o 0 1 wilioo. §Afos oS PORRE EXTREMA o @ g
CHOCCH CHOCCELAMUA DA LZIETH
T semaae o L wfoo eakos Wi PODRE EXTREMA o= n u
% M 0 o WO D 6 Al Posnt o @ g
voen sune O mmEm ¢ 5 i Wi eados wieros poune = |
JARCATA LLANCAR! 2081 OLUA
e unen 0 o= . 1 Nifoo. 6 Mos PaomE Ponre D n u
» e semer o cz=n U NR0O. §AKC Poans oo @ g
o 10
— 0 mmm - 10 WROO. 6K POBRS EXTHOMA =
w0 aa
o8 nseme o oo 1o 0 NI & ARG W0s ronng on M on

f. Registro de productos.



[ O moenrenco | I oocuminTo =3 Paoviioon

Control de existencia (Kardex)

OETALLL/GRSERVACIONES

s1a00

oL

h.

Listado Beneficiarios.

Reporte | Kardex

Inclc: Vi Protucto

WANINA O SIETE 5EMA

174 - 00 + | @

P

Comité: GENERAL Prosidente(a):

®

LIRCAY

PADRON DE BENEFICIARIOS
Yoo = Crocer PROGRAMA VASO DE LECHE

@ u MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE s MUNICIPALIDAD PROVINCIAL ANGARAES
Angrces

Estado:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL SOCIO

Tipo de beneficiario

Fecha do Edad del I Firma y huella §
APELLIDOS Y NOMBRE DEL i Vigencia Nifio| Mad. | Mad. | Nifio < o i Observaciones
nto bensficiario Anci.| Disca.
BENEFICIARIO 06 | Ges. | Lac | 713 Ak
REVES RIVAS DANIEL MARGIAL DNI: 72284525
DIREGGION: ASENT.H. LOS OLIVOS DE PRO MZ. A LT. 1, LIMA - LIMA - LOS OLIVOS -
ENERO-
e e R B B B B |
NEVRA BERMUDEZ ASHLEY NICOLLE DNI: 72264502
DIRECCION: JR. CLORINDA MALAGA 176, LIMA - LIMA - COMAS -
CHOCCELAHUA CUCHULA YANDY FLOR ENERO -
2 ‘JIMENA ‘ 80772018 ‘ 490 ‘D\C\EMBRE ‘ x ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘
VALDIVIA HUERTA JUDITH NIz 72207024
DIRECCION: SECTOR TAURIOG, HUANUCO - HUAMALIES - JACAS GRANDE -
ENERO-
3 ‘HUACHO QUISPE DILAN KALED ‘ 1510512018 ‘ 4113 ‘ R ORE ‘ x ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘
NAHUINCOPA HUARANGCA GARLOS DANIEL. DNI: 72295656
DIRECCION: CENTRO POBLADO PARCO ALTO, HUANCAVELICA - ANGARAES - ANCHONGA -
ENERO -
4 |HUARCAYA LLANCARI ZURI NOELIA 1400512015 7118 aEMERE x
ENERO-
5 |HUINGHO QUISPE ERICK DIEGO 190512018 s |ENERO- x
CAMPOS CARRANZA LUZ MARIA DNI: 72200206
DIRECCION: CASERIO CHULUCANAS ALTO, PIURA - HUANCABAMBA - EL CARMEN DE LA FRONTERA -
ENERO -
6 ‘INGA GUCHULA ANYELI MARICIELO 08/08/2019 ‘ 3810 ‘ i ‘ x ‘ | ‘ ‘ l ‘ [Cun.c)
OCHOA CHOCCELAHUA CARMEN MARIA  DNI: 73220034
DIRECCION: ANEXO ALTG PATAPAMPA C.POBLADO ANTACCAGCA, HUANCAVELICA - ANGARAES - LIRCAY -
ENERO -
7 ‘QUISFE ACURA JALLY GIANNA ‘ 02112022 ‘ 0817 ‘ IGEnaRE ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ [Cu.c)

86



Resumen Empadronamiento

WUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL ANGARAES -
A s LIRCAY *Vaso
NUMERO DE BENEFICIARIOS POR COMITE wleche
e Timgorces Y  Crocer PROGRAMA VASO DE LECHE ~ Hagmis

[ usicacion |pEPARTAMENTO | PROVINGIA [DISTRITO N’ DE COMITES: 3
[ GEOGRAFICA | HUANCAVELICA |ANGARAES| LIRCAY FECHA: 11/1112024

NUMERO DE BENEFICIARIOS POR COMITE
BENEF ICIARIOS
# COMITE LOCALIDAD CANTIDAD DE NINOS POR EDAD N
[ _canmoan os whos roneoad | wospe [ waones | MADKES | uciaos | mscapac. | Torad

1 AYLANA LIRCAY 0 0 0 o 1 2 2 0 1 3 o o 9
2 [BeLLAVISTA LIRCAY oo 1ozt o 2 3 o o 10
3 LOS CLAVELES LIRCAY 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 ] o0 4
MAXIMO: 10 MINIMO: 0 TOTAL 0 3|13 ]a|3 0 3 [ 0 0 23
TOTAL ZONA RURAL | 0 [ 1 o 2 1 1 0 2 3 o o 10

TOTAL ZONA URBANA| 0 0 2 1 1 3 2 0 1 3 0 0 13

Hoja de distribucién O

-wmnm:{s MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

1 ANGAME ANGARAES LIRCAY

P’ HOJA DE DISTRIBUCION
g PROGRAMA VASO DE LECHE
N° Y NOMBRE DEL
come:

AYLANA

S Que FECHA: 11 do Noviembre de
CORRESPONDE: QRS 2024

2 LECHE EVAPORADA ENTERA DE 410 GR. (NIU)
3 HARINA DE SIETE SEMILLAS PRECOCIDAS DE MACADE  N° DE BENEFICIARIOS: 10
750 GR. (NIU)

RACION POR
BENEFICIARIO:

APELLIDOS Y NOMBRES e Can
Tipo de beneficiario ant.do e
DEL S0CIO | LECHE HARINA DE SIETE | Fecha
EVAPORADA' SEMILLAS de

11100S Y NOMBRES | Nito| Mad tsa | 412
e R S e B GR.(NIU) [MACA DE 750 GR. (NI)

[REVES RIVAS DANIEL
MARCIAL

[ASENTH. LOS OLIVOS DE
[PROMZ ALT. 1, LIMA - LIMA
-LOS OLvos.

(CHOCCE CHOCCELAHUA i
IANA LIZBETH N

TOTAL A ENTREGAR POR SOCIO(M)|

[NEYRA BERMUDEZ ASHLEY
£

(CHOCCELAHUA CUCHULA
YANDY FLOR JMENA

[HUACHO QUISPE DILAN
KALED

[RAHUINCOPA HUARANCCA
|CARLOS DANIEL

HUARCAYA LLANCARI ZURI
NOELIA

HUINCHO QUISPE ERICK
DIEGO.

[CAMPOS CARRANZA LUZ

MARIA
CASERIO CHULUCANAS
ALTO, PIURA

HUANCABAMBA - EL
| CARMEN DE LA FRONTERA
INGA CUCHULA ANYELI
MARICIELO

Acta de Enirega

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
ANGARAES LIRCAY
ACTA DE ENTREGA DE ALIMENTOS
¢ODIGO: 61
PROGRAMA VASO DE LECHE

En la ciudad de LIRCAY provincia de ANGARAES region HUANCAVELICA siendo el dia _ _ _ ENERO 2024.
Se realiza la entrega de los alimentos del Programa Vaso de Leche a los representantes del:

COMITE: AYLANA

PRESIDENTA: SOTO MACHUGA LUISA

SECRETARIA: PEREZ LAPA JUANITA

LOS ALIMENTOS ENTREGADOS CORRESPONDEN A 10 BENEFICIARIOS
CORRESPONDIENTE AL MES DE: ENERO

PRODUCTOS CANTIDAD | UNIDADES

LECHE EVAPORADA ENTERA DE 410 GR. 20
HARINA DE SIETE SEMILLAS PRECOCIDAS DE MACA DE 750 GR. 30
TOTAL

Se entrega en buenas condiciones de calidad y en cantidad arriba indicada en sefial de conformidad manifestada la
suscriben.

PRESIDENTA: SOTO MACHUCA LUISA SECRETARIA: PEREZ LAPA JUANITA
DNI N° 72297945 DNI N° 72297944
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= Reporte | Kardex

3 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL ANGARAES
A s LIRCAY

& P__—' Reporte Kardex
Eaas ngarces {haie o Cracer PROGRAMA VASO DE LECHE

Inicio: 010112023 Fin: 3071112024

Producto: HARINA DE SIETE SEMILLAS PRECOCIDAS DE MACA DE 750 GR. Lote:

F. Doc.

e |22 CONCEPTO

FECHA PRODUCTO LOTE

INGRESO POR REQUERIMIENTO -

HARINA DE SIETE SEMILLAS
e |ALAMACEN PRINCIPAL

MACA DE 750 GR 20230815 (0256 |ENTRADA

(NIU)

HARMUA OE SEETE SEMILLAS
MACA DE 750 GR. 20230815

SALIDA POR DISTRIBUCION -
BELLAVISTA

(NIU)

HARINA DE SIETE SEMILLAS
DE MACA DE 750 GR 2023.08-15

SALIDA POR DISTRIBUCION -
() AT

HARINA DE SIETE SEMILLAS
OCIDAS DE MACA DE 750 GR. 20230815

SALIDA POR DISTRIBUCION - LOS
CLAVELES

(NIW)

HARINA DE SIETE SEMILLAS
DE MACA DE 750 GR 20230815

SALIDA POR DISTRIBUCION -
() ke

HARINA DE SIETE SEMILLAS
DE MACA DE 750 GR 20230815

SALIDA POR DISTRIBUCION -
BELLAVISTA

N

HARINA DE SIETE SEMILLAS
OCIDAS DE MACA DE 750 GR 2022.08-15 SALIONPOR DISTRIBOCION 08
() LAV

HARINA DE SIETE SEMILLAS
DE MACA DE 750 GR 2023.08-15

SALIDA POR DISTRIBUCION - LOS
CLAVELES

(NIU)
HARINA DE SIETE SEMILLAS
DE MACA DE 750 GR. 20230815

SALIDA POR DISTRIBUCION -
AYLANA

100%  + (]

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PROVINCIAL
@ AN RAE ANGARAES LIRCAY
F————f Reporte Distribucion
Uuskre @ Cracer PROGRAMA VASO
DE LECHE

Criterio de bisqueda (Mes): ENERO

Comité Fecha Reparto Estado Fecha Entrega Observacion/Detalle
AYLANA 12/01/2024 PENDIENTE
BELLAVISTA 12/01/2024 PENDIENTE

LOS CLAVELES 12/01/2024 PENDIENTE




Anexo F: Permiso de autorizacion de la empresa

UDEA SOLICITUD DE PERMISO PARA USO DE INFORMACION

Universidad para el DE LA EMPRESA 2
Desarrollo Andino AL
) E_'E,’i;u :
Lircay30 desetiembrcg de 2024
el o ¥ A= \
Serior: Cerafin Ramos Rojas A -n’ﬁ’_'mn { |
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Angaraes Lircay [’/0’\/ ’,_d/
el
Presente. - g VA 0~ \

' o1 .LLZ-‘O”:'DUP —
Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial saludo, con la

finalidad de solicitarle que los bachilleres de la Escuela Profesional de Ingenieria Informética de la
universidad para el Desarrollo Andino:

Nombres y apellidos DNI Correo electrénico Celular
Yolanda Huincho Soca 71242262 ¥338374@gmail.com 928708734
Walter Pérez Sedano 72297942 | perezsedanow@gmail.com 900250530

Puedan tener el debido permiso para realizar actividades relacionadas con el trabajo de
investigacion titulada “SISTEMA DE INFORMACION PARA GESTION DOCUMENTARIA DEL
PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANGARAES-
LIRCAY, 2024" con fines de obtener informacion que les permita desarrollar su tesis para optar el
Titulo Profesional en: INGENIERO INFORMATICO

Solicito su permiso para recojo de informacion en el area de PROGRAMACION DE
GESTION ALIMENTARIA — PVL, con el fin de poder desamollar el proyecto de investigacion.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningiin gasto para su institucion y que
se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades del érea de trabajo. Todos los datos seran utilizados con fines de esta investigacion.

Sin otro particular, reciba mi mas sincero agradecimiento por su tiempo. ==

— L S Sy e VAL
- RoVINGH
B MUN'E%%?;&WWGAL *"\)"N‘—CZ"’_‘-‘?‘" A2 ey

il IRAES - LIRCAY

JEF, = PERGONAL \I . CUNERAL
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EANGCARAES W e
Lo iy 2025
2023 - 2026 w Qoo 0 Crecer

o
"ARo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junfny Ayacucho”

Lircay, 01 de octubre del 2024.

CARTAN? 375-2024/MPAL/GAyF/SGRH/NNL e ! *IDAD - PROVIHCIAL
%)) i
. %} i A5 - LIRCAY
SENOR: 3 G, = =y
AREA DE PROMO e /8" SOC'*:
LAPA HUAMANI PEDRO ream D209 . s L0248,
RESPONSABLE DE PVL. I I -
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES. smmeesmates
Presente. -
ASUNTO : AUTORIZACION DE INFORMACION
SOLICITADA

De mi especial consideracién:

La MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY
con R.U.C. N2 20154441779, autoriza a brindar la informacién solicitada para el
desarrollo del trabajo de investigacién denominada “SISTEMA DE INFORMACION
PARA GESTION DOCUMENTARIA DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA
MUNICIPALIDAD PROVICIAL DE ANGARAES - LIRCAY, 2024”, la misma que solo
puede ser utilizada para fines estrictamente académicos, vinculados al trabajo de
investigacion.

Se declara que se tiene el conocimiento respectivo del
trabajo de investigacion mencionado lineas arriba, la cual serd de conocimiento

publico a través del repositorio de la Universidad para el Desarrollo Andino - UDEA.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para agradecerle

por los servicios prestados y desearle mucho éxito en su préximo trabajo.

Ce
Interesado

—, ' %
CIUDAD“' '.jka Ilu Direccién: Jr. Buenos Aires 235 Pueblo Viejo Lircay l 50y
—" M%“"“&“ CORREO: mesadepartes@muniangaraes.gob.pe ; muni_angaraes2023@hotmail.com ApieaTanibriico

mpal.alcaldia@gmail.com
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